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 پیشگفتار

 نیبرق ا یروین عیتوز یهابه شرکت ،یتیریمد یدیکل یندهایاز فرآ یکیعنوان عملکرد به یابیو ارز شیپا

خود به دست  یهابرنامه یاجرا تیفیتحقق اهداف و ک زانیاز م قیروشن و دق یریتا تصو دهدیامکان را م

و بهبود  هاهیمؤثر، اصلاح رو یزخوردهاارائه با یبرا یانهینقاط قوت و ضعف، زم ییبا شناسا ندیفرآ نیآورند. ا

ثبت  یبرا کپارچهیبستر  کی جادیبا هدف ا« سپام»راستا، سامانه  نیا در .کندیمستمر عملکرد فراهم م

شده است.  یسازادهیو پ یبرق طراح عیتوز یهاشرکت یمهندس تیعملکرد و رصد وضع یدیکل یهاخصشا

در سطح  یمتمرکز عملکرد مهندس شیامکان پا ق،یشفاف و دق یتیریاز داشبورد مد یریگسامانه با بهره نیا

و  رانیهنگام، مدو با ارائه اطلاعات به کندیتابعه را فراهم م یبرق و امورها یروین عیتوز یهاشرکت

 .رساندیم یاریبر داده  یمبتن یهایریگمیو تصم ندهیآ یزیررا در برنامه گذاراناستیس

در سطح  یعملکرد مهندس یدیکل یهاو ثبت شاخص شیروند پا یسازکپارچهیتوجه به ضرورت  با

برق جنوب استان  یروین عیرا به شرکت توز یاژهیو تیمأمور ریشرکت توان عیتوز یکشور، معاونت هماهنگ

 عیشرکت توز ت،یرمأمو نیا یو اجرا کند. در اجرا نیمربوطه را تدو یکرمان ابلاغ نموده است تا چارچوب مل

شبکه  یو راهبر یدفتر مهندس یحوزه مهندس یمشاور دانشمند و تحت راهبر نیشرکت مهندس یبا همکار

ها شاخص شیثبت و پا یلازم برا یاطلاعات یهارساختیالزامات و ز نییتع تیبا توجه به اهم ر،یشرکت توان

 کردیبا رو یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهاشاخص لدستورالعم» نیو تدو هیدر سامانه سپام، اقدام به ته

 نموده است.« در سامانه سپام شیثبت و پا

 تیبا حضور خبرگان صنعت برق کشور و به محور یتخصص یهاسلسله نشست یدستورالعمل ط نیا

 نیا ی. اجرادیرس یینها بیقرار گرفت و به تصو یبرق جنوب استان کرمان مورد بررس یروین عیشرکت توز

در  یمهندس یوربهره تیقوو ت تیشفاف یها، ارتقاشاخص یمهم در جهت استانداردساز یدستورالعمل، گام

 برق خواهد بود. عیصنعت توز
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 مقدمه -1

برق،  عیشبکه توز یاتیح یهارساختیز سازیبهینهاجرا و  ،یدر طراح یدینقش کل لیدلبه یحوزه مهندس

امکان  نیا یدیکل یهاشاخصپایش  .باشدیمشخص م یزمان یهامند عملکرد در بازهو نظام قیدق پایش ازمندین

 ییشناساهای توزیع در ستاد معاونت مهندسی و امورهای تابعه شرکتتا نقاط قوت و ضعف عملکرد  ددهیرا م

 .گرددو اجرا  نیتدو مستمر، بهبود های عملیاتی جهتبرنامه ق،یدق یهابه داده کاو با ات شده

 شیپا یمخصوص به خود برا ییهابخش ابزارها و روش نیا انیهمواره متول ،برق عیتوز یدر حوزه مهندس

بوده است.  یفرد قیموجود و سلا، ابزارهای طیبر شرا یاند که اغلب متکداشته رمجموعهیز یعملکرد واحدها

 ینظام مشخص برا کیفقدان  زیعملکرد و ن یهاشاخص نیتدو یبرا کپارچهینبود اصول مشترک، جامع و 

شوند. علاوه  منجر یوراقدامات نتوانند به بهبود عملکرد با حداکثر بهره نیا شدیها، باعث ممستمر آن شیپا

عمل کرده و در  یارهیصورت جزبه عیتوز یهاشرکتمهندسی  معاونت شدیموجب م یتیوضع نیچن ن،یبر ا

 ازین همواره .باشدراستا نبرق همتوزیع کلان صنعت  یهاتیو مأمور ازهایبا ن این واحدها تیموارد، فعال برخی

همزمان عملکرد ستادی و  شیو پا یمهندس یدیکل یهاشاخص نیتدو یبرا کپارچهیجامع و ی به وجود اصول

ارائه دستورالعمل با هدف  نیا از،ین نیپاسخ به ا یبراوجود داشته است.  های توزیع نیروی برقمیدانی شرکت

برق  یروین عیتوز یهاشرکت یمهندس حوزه در عملکرد یدیکل یهاشاخص شیو پا نیتدونظام یکپارچه 

 است.  گشته تدوین

 دامنه کاربردهدف و  -2

عملکرد،  یدیکل یهاو نظارت بر شاخص نیتدو یچارچوب منسجم برا کی جادیدستورالعمل با هدف ا نیا

 شده است. هیبرق ته یروین عیتوز یهاتابعه شرکت یو واحدهاستاد  یدر معاونت مهندس یسازادهیمنظور پبه

 :ردیگیدستورالعمل قرار م نیا یدر دامنه کاربرد و محتوا ریراستا، موارد ز نیدر هم

 ؛یعملکرد مهندس یهاشاخص نیتدودر و استاندارد  یاصول کل، ارائه 6در بخش  -

مهندسی و امورهای  ستادکلیدی پیشنهادی جهت پایش عملکرد  یهامجموعه شاخص ارائه، 7در بخش  -

 ؛پروژه تیریمدو  زاتیحفاظت، تجه و مطالعات ،یطراحی کلان محورها در های توزیعشرکت تابعه

و  نیاستقرار نظام تدو یلازم برا یازهاینشیو پ ندهایفرآ ها،رساختیالزامات، ز نییتب، 8در بخش  -

 برق؛ یروین عیتوز یهادر شرکت یعملکرد مهندس شیپا
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 شیثبت، پا ندیفرآ لیتسه تالیجیعنوان ابزار دبه« سپام»و امکانات سامانه  هاتیح قابلیشر، ت9در بخش  -

 .یعملکرد مهندس یهاشاخص یریگگزارش و

 محدوده اجرا-3

های توزیع نیروی برق در سراسر شامل معاونت هماهنگی توزیع و شرکت دستورالعملمحدوده اجرای این 

 .کشور است

 مسئولیت نظارت و اجرا-4

برعهده و نظارت بر اجرای این دستورالعمل را  مسئولیت هدایت وی برقهای توزیع نیرمدیران عامل شرکت

نظارت عالیه بر حسن اجرای آن نیز توسط دفتر مهندسی و راهبری شبکه معاونت هماهنگی همچنین،  .دندار

 .شودتوزیع شرکت توانیر انجام می

  فیتعار -5

های توزیع نیروی برق تکشرکت مادرتخصصی توانیر و شراهداف بلندمدتی که  :ف استراتژیکاهدا -

های کلان قرار دارند. این انداز و مأموریتکند و در راستای چشمریزی میها برنامهبرای دستیابی به آن

 .تأثیرگذار هستند شرکتها و تخصیص منابع گیریطور مستقیم بر تصمیماهداف به

 یهاتیسنجش فعال یاست که برا یریگاندازهو قابل یکم یاریمع :مهندسی کلیدی عملکرد شاخص -

. سازدیرا فراهم م کیبه اهداف استراتژ یابیدر دست شرفتیپ زانیم پایشو امکان  شودیم یطراح یهندسم

منظور پایش عملکرد ستادی معاونت مهندسی و بهها شاخص نیبر تدو یدستورالعمل، تمرکز اصل نیدر ا

 یعملکرد مهندس لیتحل یبرا ییها مبناحاصل از آن جیکه نتا یاگونه، بهباشدعملکرد میدانی امور تابعه می

 .ردیبرق قرار گتوزیع تحقق اهداف کلان صنعت  تیو در نها

های کلان هایی که شرکت توانیر بر اساس اهداف و سیاستشاخص: ستادی عملکرد هایشاخص -

ها در شرکتستادی معاونت مهندسی برق کشور تنظیم شده و ملاک ارزیابی رسمی عملکرد توزیع صنعت 

 .باشندمی امورهای تابعهراهبری 
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که شرکت توزیع برق به منظور سنجش عملکرد عملیاتی هایی شاخص: عملکرد میدانی هایشاخص -

وری ها عمدتاً برای پایش داخلی، تحلیل بهرهنماید. این شاخصخود تدوین می امورهای تابعهو اجرایی 

های مدیریتی در سطح شرکت گیریشوند و در تصمیمعملیاتی و بهبود فرآیندهای کاری امورها استفاده می

 .مؤثرند

منظور اطمینان از انطباق با اهداف فرآیند مداوم نظارت، ارزیابی و بررسی عملکرد به :عملکرد پایش -

 باشد.می یاتیعمل هایبرنامهاجرای شده و شناسایی انحرافات برای تعیین

بازه  باشد.شاخص می روند گیری و بررسیهای زمانی مشخص جهت اندازهدوره بازه زمانی پایش: -

 انه، فصلی و یا سالانه باشد.تواند ماهیزمانی پایش می

وری و اثربخشی فرآیندها و رویکردی سیستماتیک و پیوسته برای ارتقای کیفیت، بهره :بهبود مستمر -

 باشد.می شرکت هایها از طریق شناسایی نقاط ضعف، رفع مشکلات و افزایش قابلیتفعالیت

های مرجع که استانداردها یا وضعیتای از معیارها، الزامات، عبارت است از مجموعه :مبنای عملکرد -

کند شود. این مبنا مشخص میعملکرد واقعی یک واحد، فرآیند یا فعالیت در مقابل آن سنجیده و ارزیابی می

های کلیدی عملکرد باید نسبت به این سطح که سطح مطلوب یا مورد انتظار عملکرد چیست و شاخص

گیری شده و اندازه ی عملکردهندسی، انحرافات از مبنادر فرآیند پایش عملکرد م .مرجع سنجیده شوند

 .خواهد شد ارائهدر جهت کاهش این انحراف ی اتیعمل هایبرنامه

شده که برای دستیابی به اهداف بندیهای مشخص و زمانای از فعالیتمجموعه :برنامه عملیاتی -

 ود.شسازی تدوین میپیادهصورت اجرایی و قابلطراحی شده و به شرکتمدت مدت و میانکوتاه

یکپارچه های کلیدی عملکرد را در قالب مقادیر شاخصسطح ابزاری تصویری که  :داشبورد مدیریتی -

 .کندگیری سریع را برای مدیران فراهم می، تحلیل و تصمیمپایشدهد و امکان و شفاف نمایش می

و منطبق با  مختلف های زمانیدر بازه پروژه اتای عملیجرهی که برحسن ادستگا نظارت:دستگاه  -

های توزیع برق در دفتر مهندسی قرار دارد که دستگاه در برخی شرکتنماید. این نظارت میژه پیشرفت پرو

 لیت نماید.نترل پروژه شرکت توزیع فعاگردد که این دستگاه زیرنظر دفتر کمیبا توجه به ماهیت آن توصیه 
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بر روی آن نظارت  دستگاه یاز سو یاقدام گونهچیسه ماه گذشته ه یاست که ط یاپروژه پروژه راکد: -

 نشده باشد.  انجام

 اینظارت بر دستگاه یاقدام از سو یک حداقلسه ماه گذشته  یاست که ط یاپروژهپروژه جاری:  -

  ثبت شده باشد. هاآن

باشد. در این می برق عیدر صنعت توز یمهندس یهاتیفعال شیو پا تیریسامانه مد :سپامسامانه  -

ها، ارائه مستمر آنتحلیل و پایش عملکرد،  یدیکل یهاشاخص افتهیثبت ساختارسامانه امکاناتی از قبیل 

جهت  جلسات مرتبطصورت یمستندسازداشبورد و  جهت نمایش روند تغییر شاخص یتیریمد یداشبوردها

 . باشدمیهای عملیاتی برنامهو  هایریگمیسوابق تصم یریگیامکان پ

 یعملکرد مهندس یهاشاخص شیو پا نیتدواصول کلی  -6

عملکرد  یدیشاخص کل کی یهایژگیو یاثربخش خواهند بود که دارا یتنها زمان یمهندس یهاشاخص

 نیترشدهاز شناخته یکی، که SMARTبراساس مدل  دیها باشاخص نیا ،یاستاندارد باشند. از نظر ساختار

لازم است  ز،ین یشوند. از نظر مفهوم ینوتدعملکرد است،  یهاشاخص نیاستاندارد در تدو یهاچارچوب

توانمندساز و  محور،جهینت ،یاتیپسرو، عمل شرو،یپ یهابرخوردار باشند و انواع مدل یها از تنوع کافشاخص

 نیا ن،یهمچن کنند. شین پاصورت متوازابعاد عملکرد شرکت را به یتا بتوانند تمام رندیرا دربرگ یدیکل جینتا

 زاتیپروژه و تجه تیریمطالعات و حفاظت، مد ،یشامل طراح یعملکرد مهندس یهاحوزه هیکل دیها باشاخص

 یهامدلانواع و  SMART یساختار مدل محورها داشته باشند. نیا انیم یمتناسب عیرا پوشش داده و توز

 شده است. معرفی 1 وستیپدر  یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخصبرای تدوین  یمفهوم

ها شاخص نیبلکه ا ست؛ین یکاف یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخص نیبهبود عملکرد، صرفاً تدو یبرا

 نیرو، در ا نیشوند. از ا شیمند و مستمر پاصورت نظامبه عیتوز یهامختلف شرکت یهادر بخش دیبا

تابعه  یو امورها یش عملکرد ستاد معاونت مهندسیجهت پا یمراتبو سلسله کپارچهیمدل  کیدستورالعمل، 

طور مفصل معرفی شده به 2پیوست در شده مدل ارائهجزئیات مرتبط با  شده است. هیته عیتوز یهاشرکت

 .است
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های عملیاتی برنامه و اجرای تدوین ، فرآیندپایش عملکرد نظام، گردش کار و اطلاعات در ارائه شده در مدل

های کلان صنعت شرکتی و همچنین تحقق سیاستهای مهندسی درونتحقق مأموریتبهبود عملکرد، منظور به

  :تشریح شده استزیر توزیع برق، در سه لایه 

 ؛محل استقرار شرکت مادر تخصصی توانیر ،گذاریلایه سیاست -

 ی توزیع نیروی برق؛هامحل استقرار ستاد معاونت مهندسی شرکت ،ستادلایه هماهنگی  -

 .توزیع هایمحل استقرار امورهای تابعه شرکت ،و لایه عملیات -

در تحقق  ی مذکورهاهیلااز  کیعملکرد هر  شیپا ریاز نقش و تأثگاه مناسبی دید تواندیمدل م نیارائه ا

اطلاعات از  عیمدل نحوه تجم نیدر ا گر،ید یارائه دهد. از سو یاتیعمل یهابرنامه یو اجرا هااستیاهداف، س

به اهداف کلان،  یابیدست زانیم یریگازهو اند لیمنظور تحلبه ع،یتوز یهاشرکت یتابعه و ستاد مهندس یامورها

 داده شده است. حیتوض ،یدر بهبود عملکرد مهندس شرفتیو پ هاتیمأمور

 یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخص نیتدو -7

 عملیاتلایه و پایش عملکرد های مهندسی تدوین شاخص-1-7

و  اتیعمل لایهدر  یعملکرد مهندس پایش های کلیدی جهتاستانداردسازی شاخص، بخش نیهدف از ا

 یشنهادیپ یدیکل یهااز شاخص یمنظور، بانک جامع نیا یبرا امور است. میدانی یهاتیمستمر فعال ودبهب

 نی. اردیمورد استفاده قرار گتوزیع  امورمهندسی عملکرد  پایشدر  هیعنوان مرجع اولبه تواندیشده که م نیتدو

 یامحوره متناظر با هر یک ازو  ریشرکت توان یراهبرد یهااستیراستا با اهداف کلان و سها همشاخص

  اند.شده فیتعر یحوزه مهندس یتخصص

مطالعات و حفاظت،  ،یطراح یبرق در چهار محور اصل عیتوز خشبدر  یعملکرد مهندس نکهیبا وجود ا

های مالی و منابع انسانی، به دلیل محدودیتبه دلیل اما در عمل  ؛است کیقابل تفک زاتیپروژه و تجه تیریمد

انجام توزیع در سطح امور  و تجهیزات یزیربرنامهت، مرتبط با مطالعا یندهایآفرهای توزیع در اغلب شرکت

ی طراحی و مدیریت پروژه مربوط به محورها یهاعملکرد امور، صرفاً شاخص شیپا یبرا ن،ی. بنابراشودینم

 یشامل اطلاعات یدیکل یهااز شاخص کیهر  با مرتبطمشخصات اند. شناسنامه ارائه شده 2و  1 در جداول

محاسبه و منابع  نحوه ش،یپا تیاهم ش،یپا یبازه زمان ،یریگواحد اندازه ،ینام، شرح، رابطه محاسبات رینظ
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ارائه شده است. با انتخاب عنوان هر شاخص در جداول دستورالعمل  نیا 3 وستیپدر  از،یمورد ن یاطلاعات

 شد. دیخواه تیهدا وندیپ قیاز طر وستیفهرست، به شناسنامه مربوطه در پ

امور  یمناطق مختلف، برخ انیدر م یو ساختار یمیاقل ،یبوم یهاتفاوت لیاست که به دل دیبه تأک لازم

عملکرد  یهاشاخص نیموارد، تدو نیباشند. در ا یترخاص یهاشاخص فیتعر ازمندیممکن است ن

 .ستا یضرور یدستورالعمل، مجاز و حت نیا یکل یها و استانداردهاچارچوب تیبا رعا یاختصاص

 شبکه طراحیامور در محور  عملکرد کلیدی پایش یهاشاخص: فهرست 1جدول 

 گیریواحد اندازه نماد اختصاری عنوان شاخص ردیف

 درصد MFUF فشارمتوسط یدرهایف یوربهره بیضر 1

 درصد MVLVR فینسبت طول شبکه فشارمتوسط به طول شبکه فشارضع 2
 درصد UDTUF های با بارگذاری خارج از محدوده استانداردفورماتوردرصد ترانس 3*
 درصد MAR تحلیل مدل طراحینرخ  4*

 درصد EFTT گذاری انجام شده در ترانسفورماتورهاوری سرمایهبهره 5

 درصد TDUR نرخ استفاده از داده بار ترانسفورماتورها در طراحی 6
 درصد DQAR طراحی و نرخ اصلاح تیفیک 7*

 درصد PCAR هاپروژه ینهیهز لینرخ تحل 8
 روز MDCT یطراح ندیفرآ لیزمان تکممیانگین  9*

 مدیریت پروژهامور در محور  عملکرد کلیدی پایش یهاشاخص: فهرست 2جدول 

 گیریواحد اندازه نماد اختصاری عنوان شاخص ردیف
 ریال NCV هانرخ انحراف هزینه در پروژه 1*

 درصد PCOS دارای تاخیرهای مختومه درصد پروژه 2
 درصد PDSR های جاری دارای تاخیر زمانیدرصد پروژه 3*
 درصد RR تحققدرصد  4*

 درصد ER با اجرا یملااع یهاتیدرصد انطباق فعال 5

 روز ATRD یو نقص مدارک توسط امور و مجر بیمدت زمان رفع معا نیانگیم 6

 درصد CMR و تحول لیتحو تهیکم یبرگزار تیگزارش وضع 7
 درصد PR درحال اجرا یهاپروژه یکیزیف شرفتیپوزنی  میانگین 8*

  ظرفیت طرح یا درصد SPPR خاص یهاپروژه شرفتیپ تیگزارش وضع 9
 - PSR کیفیت انجام نظارت بر روند اجرای پروژه 10*

 - APBS ها در امورشدن پروژه سنواتینرخ  11
امور تابعه  یعملکرد مهندس شیپا یبرا یالزام هایشاخص اند،شده مشخص *که با علامت  ییهاشاخص*

. دیصورت مستمر رصد و گزارش نماها را بهشاخص نیموظف است ا ستاد مهندسیو  باشندیمتوزیع شرکت 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

8 

 

TAV117-02/03 

 

 تواندیم ،یمورد طیستاد و شرا دیلاحدها بسته به صآن شیو پا شوندیمحسوب م یاریها اختشاخص ریسا

 .ردیانجام گ

 هماهنگی ستادلایه و پایش عملکرد های مهندسی تدوین شاخص-2-7

توسط شرکت  ستاد مهندسی شرکت توزیع عملکرد شیو پا های کلیدیشاخص نیبخش، تدو نیدر ا

زیر  کردیدو رومطابق با  گذار،استیها توسط سشرکت یمهندسستاد عملکرد  پایش. شودیم حیتشر ریتوان

 :گرددانجام می

هر شرکت  ستاد مهندسی کرد،یرو نیدر ا :تابعه یعملکرد امورها جینتا میمستق عیتجم، اول کردیرو -

قرار  پایشمورد  توابع آماریتابعه، در قالب  یعملکرد امورها جینتا میمستق عیو تجم یریگنمونه قیاز طر

 ،یخاص بوم طیشرا ریتحت تأث ع،یمختلف هر شرکت توز یعملکرد امورها نکهیبا توجه به ا .ردیگیم

بدون در نظر گرفتن  یعملکرد جینتا میمستق عیو تجم سهیقرار دارد، مقا منطقهآن  یاتیو عمل یفن ،ییایجغراف

 یبرا ل،یدل نی. به همودش یرواقعیغ جیناعادلانه و نتا یابیمنجر به ارز تواندیم ،امورها یانهیزم یهاتفاوت

استفاده  یوزن بیشرکت، لازم است از ضرا ستاد مهندسیو قابل اتکا در سطح  یعیشاخص تجم کیبه  یابیدست

و به  شده تعیینمختلف  یامورها نیب یاتیو عمل یساختار یهااثر تفاوت لیمنظور تعدبه بیضرا نیشود. ا

شرکت  یینها جیخاص آن در نتا طیو شرا یسهم واقع باتا عملکرد هر امور را متناسب  دهندیاجازه م ابیارز

و  کندیتر از عملکرد امورها کمک معادلانه یریگبه نمونه یوزن بیاز ضرا استفادهبه عبارت دیگر،  لحاظ کند.

 نیا .کندیم یریتر در محاسبه عملکرد کل جلوگکوچک ایتر بزرگ یرنگ شدن نقش امورهاکم ایاز غلبه 

 ترقیمتعادل و دق یبازتاب ع،یوزت ستاد مهندسیدر سطح  یعملکرد مهندس یریگنیانگیتا م شودیروش موجب م

 باشد. امور عملکرد یواقع تیاز وضع

مؤثر  طیاز شرا یکه بخش یاز هر عامل توانیم زین یوزن بیضرا یپارامتر مناسب برا نییدر خصوص تع 

 ،یساختار یهابتوانند تفاوت دیپارامترها با نیاستفاده کرد. ا شود،یم یبر مقدار آن شاخص در هر امور تلق

محور مربوط به  یهامثال، در شاخص یبراامور مختلف را در محاسبه لحاظ کنند.  یحجم کار ای یاتیعمل

 در هر امور انجام شود. افتهیخاتمه ایفعال  یهابر اساس تعداد پروژه تواندیم یده، وزنمدیریت پروژه

 های کلیدیبر روی شاخص یاضیو ر یبا استفاده از توابع آمارتوان عملکرد را می عیتجمدر این رویکرد، 

شرکت بر اساس عملکرد  ستاد مهندسی یعیعملکرد تجم محاسبهجهت  یشنهادیتابع پ،( 1. رابطه )مدل نمود

 :تابعه آن است یورهاام
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(1)  𝐾𝑃𝐼𝑖𝑑(𝑥̅) =
∑ 𝑊𝑖𝑗𝑑 × 𝑥𝑖𝑗𝑑

𝑛
𝑗=1

∑ 𝑊𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

𝑥𝑖𝑑̅̅ ̅̅ = [𝑥𝑖1𝑑 , 𝑥𝑖2𝑑 , … , 𝑥𝑖𝑗𝑑 , … , 𝑥𝑖𝑛𝑑] 
 مین شاخصiدهنده نشان i شاخص مین شرکت توزیع نیروی برق،dهنده نشان d شاخص ،(1)رابطه در 

مین i گیری شده ازاندازه مقدار بیانگر dijx باشند.می شرکتمین امور jدهنده نشان  j و شاخص کلیدی عملکرد

معرف ضریب  ijdw باشد.مین شرکت توزیع نیروی برق میd مربوط به مین امورjشاخص کلیدی عملکرد برای 

تر سهم واقعی آن امور در در فرآیند تجمیع، با هدف انعکاس دقیق ijdx تعدیل برای درنظر گرفته شده وزنی

های عملیاتی، فنی یا بومی امور مختلف را در نظر شرکت است. این ضریب، تفاوتستاد مهندسی عملکرد کلی 

نشان دهنده  idKPI .کندهای کلیدی تجمیعی کمک میدهی عادلانه در محاسبه شاخصگرفته و به ایجاد وزن

𝑥𝑖𝑑̅̅ همچنین، بردار مین شرکت توزیع نیروی برق است.dکلیدی عملکرد برای مین شاخص iجمیعی مقدار ت ̅̅ 

مین شرکت d شرکت یامورها یتمام یشاخص عملکرد برا نیمi برای شدهیریگاندازه ریاز مقاد یامجموعه

کرده  عیرا تجم عیشرکت توز کیمختلف  یطور متعادل، عملکرد امورها( به1رابطه )توزیع نیروی برق است. 

 .دهدیخود ارائه م ییاجرا یامورها تیریآن شرکت در مد کیاز عملکرد استراتژ ییو به عنوان نما

 یکه برا یعملکرد مهندس یهاشاخص توانیهر شرکت، م یمحاسبه عملکرد تجمع یرابطه، برا نیدر ا

 از استفاده با را – 3تا  1شده در جداول ائهار هایشاخص مانند –اند شده شیو پا نیتدو ییاجرا یامورها

 یهابه داده اشرکت، با اتکلایه ستاد مهندسی عملکرد هر شاخص در  ب،یترت نینمود. به ا عیفرمول تجم نهمی

 قابل محاسبه خواهد بود. یصورت کلتابعه، به یامورها یعملکرد

 نیدر ا شرکت توزیع: انتظارقابل جیو نتا هایاز خروج یریگبر اساس نمونه شیدوم، پا کردیرو -

گردد. های عملیاتی تدوین شده و امور تابعه پایش میعملکرد استراتژیک ستاد مهندسی در مدیریت برنامهروش، 

 نیز دهدیکه هر شرکت ارائه م یینها جینتا قیو از طر میرمستقیصورت غتابعه به یملکرد امورهابه علاوه، ع

)امورها( قرار  ییاجرا یعملکرد واحدها ریتحت تأث ماًیها مستقشرکت یینها یهایچراکه خروج شود؛یم پایش

ستاد مهندسی عملکرد جهت پایش  پیشنهادی یدیکل یهاشاخصای از مجموعهدر این بخش،  دارند.

بخش با اهداف  نیدر ا شدهنیتدو یهاشده است. شاخص هیتهدر محورهای مختلف های توزیع شرکت

 یبرق، ضرورت یروین عیتوز یهاشرکت یها در تمامهمسو بوده و بهبود مستمر آن ریتوان شرکت کیاستراتژ

 .شودیمحسوب م ریناپذاجتناب

طور کلی در چهار محور اصلی شامل طراحی، مطالعات و اگرچه عملکرد مهندسی در صنعت توزیع برق به

فرآیندهای مرتبط  مهندسی به اینکه در ستادحفاظت، مدیریت پروژه و تجهیزات قابل تفکیک است، اما با توجه 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

10 

 

TAV117-02/03 

 

د و انپایش عملکرد ستاد تدوین نشدههای کلیدی مرتبط با این محور برای شوند، شاخصنمی انجامبا طراحی 

های رو، صرفاً شاخصازاین از رویکرد اول برای ارزیابی عملکرد ستاد در این محور استفاده خواهد گردید.

 درهر شاخص نیز  مشخصات مرتبط با اند. شناسنامهارائه شده 5تا  3مرتبط با سایر محورها در جداول شماره 

گیری، این دستورالعمل ارائه گردیده که شامل اطلاعاتی نظیر نام، شرح، رابطه محاسباتی، واحد اندازه 4پیوست 

با انتخاب عنوان هر شاخص در  .باشددوره پایش، اهمیت شاخص، نحوه محاسبه و منابع اطلاعاتی موردنیاز می

 خواهد بود. ریپذامکان وستیبه شناسنامه مربوطه در پ میمستق یجداول فهرست، دسترس

در  عیتوز شرکت ستادممکن است  ،حاکم یامنطقه طیو شرا یبوم یهابا توجه به تفاوت ن،یعلاوه بر ا

 نیتدو ،یموارد نیوجود داشته باشد. در چن یاژهیو بهبود عملکرد و شیبه پا ازین مهندسی هایفعالیت یبرخ

 تواندیم ،راستا باشددستورالعمل هم نیا یکه با اصول کل یدر صورت ،یعملکرد اختصاص یدیکل یهاشاخص

 ها فراهم سازد.شرکت یعملکرد مهندس ترقیکنترل دق یبرا یابزار مؤثر

 مطالعات و حفاظت شبکهمهندسی توزیع در محور  ستادکلیدی  یهاشاخص: فهرست 3جدول 

 گیریواحد اندازه نماد اختصاری عنوان شاخص ردیف

 دقیقه یا ساعت در سال SAIDI سال میانگین مدت زمان خاموشی برای هر مشترک در یک 1

 ساعتمگاوات ENS نشدهانرژی تأمین 2
 درصد ULFR راستانداردیغ یبا بارگذار یدرهایدرصد ف 3*

 درصد ΔSAIDI نسبت به مقدار مبنا SAIDIبهبود  نرخ 4
 درصد ΔENS نسبت به مقدار مبنا ENSبهبود  نرخ 5*

 درصد LGE بینی رشد بارمیانگین مربعات خطای پیش 6
 درصد MR سازی شبکهنسبت مدل 7*

 درصد PFQ کیفیت ضریب توان 8

 درصد UMVP گشتاور بار نامناسب یدارا فشارمتوسط یدرهایدرصد ف 9
 درصد RVSR  گیری شدههای اندازههای ولتاژ غیرمجاز به کل نمونهدرصد نمونه 10*
 درصد PPI عملکرد سیستم حفاظتی 11*

 درصد SDCI توزیعفوقو  عیتوز یحفاظت یهماهنگ 12

 درصد DGFD پراکنده دیبرنامه واحد تول یرصد ساعات خروج بد 13

 مدیریت پروژهدر محور  عیتوز یمهندس ستاد کلیدی پایش یهاشاخص: فهرست 4جدول 

 گیریواحد اندازه نماد اختصاری عنوان شاخص ردیف

 روز CTD های مختومهتأخیر تجمیعی پروژه 1
 ریال NCV هادر پروژهنرخ انحراف هزینه  2*
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 گیریواحد اندازه نماد اختصاری عنوان شاخص ردیف
 تومان APB  یسنوات هایمبلغ پروژه 3*
 درصد ECP صفر( بی)تحقق ع درصد انطباق اجرا با استاندارد 4*

 روز AET متوسط مدت زمان اجرا 5

 روز AHD و تحول لیمتوسط مدت زمان تحو 6
 درصد SR  (یاز سنوات ریغه صفر درصد صادره )ب یهاپروژه زانیم 7*
 - APP  ییاجرا مانکارانیپ یتوانمند 8*

 تجهیزاتدر محور  عیتوز یمهندس ستادکلیدی پایش  یهاشاخص: فهرست 5جدول 

 گیریواحد اندازه نماد اختصاری عنوان شاخص ردیف

 درصد SATR ایهای نمونهنرخ اجرای آزمون 1

 درصد SRVR نرخ بازدید سازندگان از تجهیزات 2
 ساعت QCTS مجموع ساعات آموزش تخصصی پرسنل کنترل کیفیت 3*
 درصد QCCR هیزاتهای کنترل کیفیت از خرید تجسهم هزینه 4*

 عدد QCKS پیشنهادات بهبود فرآیندهای کنترل کیفیت 5

 روز MRCA-T ای عیوبمیانگین زمان تحلیل ریشه 6

 درصد MQCP سازی فرآیندهای کنترل کیفیتمکانیزه 7
 درصد ECR زاتیتجه ینرخ کدگذار 8*

 درصد QCBF تیفیدرصد جذب اعتبارات حوزه کنترل ک 9

 درصد PID پیش از نصب تجهیزات عیوبدرصد  10
 درصد FRE نرخ خرابی تجهیزات کددار 11*

شرکت  ستاد یعملکرد مهندس شیپا یبرا یالزام هایشاخص اند،شده مشخص *که با علامت  ییهاشاخص*

 ری. سادیصورت مستمر رصد و گزارش نماها را بهشاخص نیموظف است ا شرکت توانیرو  باشندیمتوزیع 

 تواندیم ،یمورد طیو شرا متخصصین دیلاحدها بسته به صآن شیو پا شوندیمحسوب م یاریها اختشاخص

 .ردیانجام گ

 های توزیعشرکتدر  های مهندسیشاخص و پایش تدوین مااستقرار نظ -8

هماهنگی  ،یگذاراستیس مختلف یهاهیدر لا یعملکرد مهندس شیها و پاشاخص نیاستقرار نظام تدو یبرا

 ازین ،این رواست. از  یالزام های توزیعشرکتمناسب در  یو ابزارها هارساختیز یساز، فراهماتیو عمل ستاد
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داده و استقرار  لیتحلتدوین شاخص و  یتخصص یهامیت لیعملکرد، تشک شیپا یرسم یساختارها جادیا هب

 وجود دارد. یریگو گزارش یمدون مستندساز یندهایفرآ

 یفصل انه،یمشخص )ماه یزمان یهادر بازه دیعملکرد با یدیکل یهاشاخص شیو پا نیتدو گر،ید یسو از

 یمشخص، مستند و قابل تکرار ضرور ندیفرآ کی یطراح جه،یصورت منظم انجام شود. در نت( بهانهیو سال

های برنامهبازخورد و  رخهها، چداده یآورجمع وهیش ،توزیع شرکتبخش از هر  فیکه وظا یندیاست؛ فرآ

 ند،یفرآ نیدر ا شدهیآورجمع یهاداده یبا توجه به حجم بالا ن،یهمچن .دینما فیطور شفاف تعررا به عملیاتی

ی ریگگزارش یابزارها، داده تیریمد یهافناورانه مانند سامانه یو ابزارها تالیجید یهارساختیاز ز یریگبهره

منظم و  شیپا یاز الزامات اساس ،ارائه شده است« سپام»چه در سامانه نظیر آن یتیریمد-یلیتحل یداشبوردها و

 .رودیشمار معملکرد به قیدق

 عملیاتو  هماهنگی ستادهای لایهدر  یمهندس یهاشاخصو پایش  نیاستقرار نظام تدوروند اساس،  نیا بر

در پایش عملکرد استقرار این نظام خلاصه روندنمای  1در شکل  باشد.می 11-8 الی 1-8های بخشبه شرح 

 عیدستورالعمل، شرکت توز نیا لوتیپا یاجرا یدر راستاهمچنین،  نشان داده شده است. های توزیعشرکت

عملیات و پایش عملکرد میدانی امورهای  یدیشاخص کل چهارده نیبرق جنوب کرمان اقدام به تدو یروین

شده توسط  و پایش ثبت یهانمونه شاخص 4 وستیپدر  بیترت نینموده است. به ا «سپام»در سامانه تابعه 

 ارائه شده است.« سپام»در سامانه جنوب کرمان  عیشرکت توز

 تشکیل کارگروه خبرگان مهندسی -1-8

 .شدبایم یمهندسخبرگان کارگروه  لیتشک ،عملکرد در شرکت توزیع شیپا استقرار نظامگام نخست در 

 مختلف یعملکرد با توازن مناسب در محورها یدیکل یهاشاخص نیکارگروه، تدو نیا یاعضا تیمسئول

 شدهحیتشر یو مفهوم یساختار یهابر اساس مدل زات،یپروژه و تجه تیریمد ،یمطالعات و حفاظت، طراح

 .باشدیم 6تا  1جداول  یشنهادیپ یهاشاخص انیمتناسب از م یهاانتخاب شاخص ای 1 وستیپدر 

افراد  نیانتخاب شوند. ا یمهندس یندهایافراد متخصص و آشنا با فرآ انیاز م دیکارگروه با نیا یاعضا

و  ییاجرا یندهایبا فرآ یکاف ییو آشنا یو مهندس یفن یهامعتبر در حوزه یاسابقه حرفه یدارا ستیبایم

 بیباشد. ترک ریهر شرکت متغ یبا توجه به ساختار سازمان تواندیکارگروه م یاعضا بیباشند. ترک یلیتحل

دفاتر  رینظ ی متناظر با محورهای عملکردی مهندسیتخصص اتراز دف یندگانیگروه شامل نما نیا یشنهادیپ
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گروه  نیا ریدب است. یدر معاونت مهندس ،GISها، کنترل پروژه، مطالعات و مهندسی، نظارت بر پروژه طراحی

 شنهادیها را بر عهده دارد، پامور مرتبط با شاخص یریگیجلسات و پ یدهسازمان ،یهماهنگ تیکه مسئول

 تیشرکت باشد تا انسجام و هدا یدفتر مهندس ریمد حاً یکارگروه انتخاب شود و ترج یاعضا انیاز م شودیم

 شود. نیتضم ندهایمؤثر فرآ
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به روزرسانی شاخص های مهندسی

پایش شاخص های عملکرد

شروع

تشکیل کارگروه خبرگان مهندسی

برگزاری دوره های آموزشی

برگزاری جلسات دوره ای توسط واحد پایش 
عملکرد

آگاهی از اهداف استراتژیک شرکت

ای و تدوین تحلیل ریشه
شاخص های عملکرد

تدوین شاخص و تکمیل فرم مشخصات 

تهیه گزارش های پیشرفت، تحلیل روند شاخص و 
تعیین نقاط قابل بهبود

ارسال شاخص های تدوین شده برای بررسی و 
تایید واحد پایش عملکرد

بررسی و تصویب توسط ناظر ستادی

جمع آوری داده ها و محاسبه شاخص های مهندسی

تدوین و ابلاغ برنامه عملیاتی بهبود عملکرد به 
واحدهای زیرمجموعه

پایان

اندازه گیری شاخص های 
عملکرد

ایجاد زیرساخت استقرار نظام 
پایش عملکرد

 
 .نیروی برق عیتوز یهاعملکرد در شرکت شیاستقرار نظام پا یروندنما: 1شکل 
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 های آموزشیبرگزاری دوره -2-8

لازم را جهت  یتخصص یهاآموزش دیبا یکارگروه خبرگان مهندس یها، اعضاشاخص نیاز تدو شیپ

درک مشترک از  جادیا ،یسطح دانش فن یها با هدف ارتقاآموزش نی. اندینما افتیمؤثر نقش خود در یفایا

  .شودیبرگزار م اهشاخص لیو تحل یطراح نهیاعضا در زم یتوانمندسازو عملکرد شیاهداف پا

و  میعملکرد، مفاه شیکنترل و پا ،یزیربرنامه رینظ یها شامل مباحثدوره نیا یشنهادیپ یهاسرفصل

عملکرد  یریگو گزارش یلیتحل یافزارهابا ابزارها و نرم ییعملکرد، آشنا یدیکل یهاشاخص تدوین یهاروش

در  یمحورداده یاتیبا توجه به نقش ح ن،یهمچن است. هاداده لیپردازش و تحل ،یآورجمع یآمار یهاروش و

 شنهادیپ زین جینتا لیتحلو یمهندس یهاداده تیریداده، مد تیفیک نیتضم نهیدر زم ییهاعملکرد، آموزش یابیارز

ها، ، بارگذاری شاخص«سپام»ها باید به نحوه استفاده از سامانه بخش مهمی از آموزشبه علاوه، . شودیم

اختصاص  ،5پیوست ، مطابق با سامانهها، تفسیر داشبوردهای مدیریتی و مستندسازی در این خوداظهاری داده

  .یابد

از هر دو برگزار شوند و در صورت لزوم از  یبیترک ای یمجاز ،یصورت حضوربه توانندیها مدوره نیا

 یهایتوانمند تیها، تقوآموزش نیا یینها هدف بهره گرفته شود. شرکتمشاوران خارج از  ای یخلدا نیمدرس

 شینظام پا یاثربخش نیها و تضمشاخص نیدقت در تدو یکارگروه، ارتقا یاعضا یسازمیو تصم یلیتحل

 .است یعملکرد مهندس

 آگاهی از اهداف استراتژیک شرکت -3-8

ای پراکنده و بدون پشتوانه تحلیلی است. ها، استفاده از مجموعهیکی از اشتباهات رایج در تدوین شاخص

گونه شوند، معمولاً هیچها انتخاب میداده دلیل در دسترس بودنصورت تصادفی یا تنها بههایی که بهشاخص

اثربخش و کارآمد باشند که  توانندیم یتنها زمان یمهندس یهاشاخص. ارزش تحلیلی یا راهبردی ندارند

داشته باشند. در غیر این صورت، تنها ظاهری  وندیشرکت پ کیمند با اهداف استراتژو نظام میصورت مستقبه

 ندیدر فرآ یدیاز الزامات کل یکی رو،نیاز ا  .که عملکرد واقعی را بهبود بخشندآندهند بیاز ارزیابی را ارائه می

 .استاهداف کلان و تیانداز، مأموراز چشمخبرگان مهندسی کارگروه  یکامل اعضا یها، آگاهشاخص نیتدو
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شرکت  کیاستراتژ یهااند مستندات مرتبط با برنامهموظف یکارگروه خبرگان مهندس یمرحله، اعضا نیدر ا

روزشده اهداف نسخه به نیآخر ،یو ستاد یاتیعمل یهالیاز تحل یریگکرده و با بهره یرا با دقت بررس

 یهااز شاخص سینوشیپ یفهرست ها،تیاهداف و مأمور نیبا استناد به ا سپس، .ندیرا استخراج نما کیاستراتژ

که هر شاخص  یاگونهباشد؛ به ادشدهیبا اهداف  میو مستق یارتباط منطق یشود که دارا هیعملکرد ته یدیکل

 .کند فایشرکت ا کیچند هدف استراتژ ای کیتحقق  زانیم شیدر پا یشده بتواند نقش مؤثرانتخاب

شده ارائه یشنهادیپ یمهندس یهابا مراجعه به شاخص توانندیم یمحترم کارگروه خبرگان مهندس یاعضا

 رمجموعهیز یواحدها شیمناسب جهت پا یهاها، شاخصمرتبط با آن یهاو شناسنامه 6تا  1در جداول شماره 

 یمیاقل ،یبوم یهابا توجه به تفاوت ن،یبر ا علاوه .ندیانتخاب نما سینوشیفهرست پ یک در یریقرارگ یرا برا

 یهاشاخص فیتعرنیازمند  رمجموعهیز یاز واحدها یبرخ پایش مناطق مختلف، ممکن است انیم یو ساختار

دستورالعمل  نیا یاستانداردها تیبا رعا دیبا ژهیعملکرد و یهاشاخص ،یموارد نیباشد. در چن یاختصاص

مورد  لیتکم ای شیرایو ب،یتصو یبرا ،یدرج گردد تا در مراحل بعد یشنهادیشده و در فهرست پ تعریف

 .ردیقرار گ یبررس

 ای و تدوین شاخصتحلیل ریشه -4-8

جلسات،  نی. در اشودیبرگزار م یمرحله، جلسات منظم و هدفمند با حضور کارگروه خبرگان مهندس نیدر ا

موجود، شناسنامه  یهااز شاخص کیهر  یبرا شده،هیته یدیکل یهاشاخص سینوشیبر اساس فهرست پ

 یهاشاخص زیر،رد امو بررسیبا  ،. سپسگرددیم لیتکم 5 وستیپ شده درارائه  مشخصات مطابق با فرم

 :شوندیمو به واحد پایش عملکرد ارسال انتخاب  نویسمناسب از میان فهرست پیش

 شرکت؛ کیبا اهداف استراتژ یدیکل یهاشاخص ییراستاهم -

 هر شاخص؛ یعملکرد و مقدار هدف برا یمبنا نییتع ،یعملکرد فعل یبررس -

 تحقق اهداف؛ یبرا یمنطق یبندو زمان ازیموردن یو فن یمال ،یمنابع انسان یابیارز -

 ها؛محاسبه شاخص یریپذو امکان یریگاندازه تیقابل یبررس -

 ؛1 وستیپمطابق با الزامات  یو مفهوم یاستاندارد ساختار یهابا مدلها شاخص انطباق -
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 ،یشامل: مطالعات و حفاظت، طراح یعملکرد مهندس یها در محورهامتوازن شاخص عیتوز -

 زات؛یپروژه و تجه تیریمد

 .یرضروریغ یهاشاخص فیها و اجتناب از تعرتعداد شاخص کنترل -

 پایش عملکردتایید واحد بررسی و برای های تدوین شده شاخصارسال  -5-8

 شیبه واحد پا دییو تأ یبررس یبرا به همراه شناسنامه مشخصات تدوین شده یهاشاخصدر این مرحله 

 شودیم شنهادیشود و پ نییتع افتهیصورت سازمانبه دیعملکرد با شیواحد پا بیترک .شوندیعملکرد ارسال م

واحد در مراحل  نیا تینظارت و کنترل پروژه باشد. مسئول ،ی، طراحGISاز دفاتر مطالعات و  یندگانیشامل نما

جهت  یلیتحلجلسات  یبرگزار ،یمراحل بررس یها، مستندسازشاخص قیدق شیو پا یریگشامل اندازه ،یبعد

 .باشدیم یعملکرد یهاشاخص زاتییروند تغ یبررس

امکان  ،یمحاسبه، اثربخش تیقابل ،یها از منظر سادگشاخص بررسی پایش عملکرد به در این مرحله، واحد

 تواندیواحد م نیا از،ی. در صورت نپردازدمی کلانبا اهداف  ییراستاو هم یورود یهاداده یآورجمع

در  .ارائه دهد به کارگروه خبرگان مهندسی هابهبود و اصلاح شاخص یبرا یلیتکم ای یاصلاح یبازخوردها

پایش عملکرد به ناظر ستادی جهت بررسی و تصویب ارسال های کلیدی موردتایید واحد نهایت، شاخص

 گردد.می

 بررسی و تصویب توسط ناظر ستادی -6-8

کند. را بررسی و نهایی می عملکرد شارسال شده از سوی واحد پایهای در این مرحله، ناظر ستادی شاخص

ها بررسی انطباق شاخص، های توزیعها در سطح شرکتوظیفه ناظر ستادی اطمینان از استانداردسازی شاخص

  باشد.میها برای ثبت و پایش تصویب نهایی شاخصو  ها و الزامات قانونیبا دستورالعمل

 یمهندس یهاها و محاسبه شاخصداده یآورجمع -7-8

و  فیمطابق با تعار یمهندس یهااز شاخص کیهر  یبرا ازیموردن یورود یهامرحله، ابتدا داده نیدر ا

 دیبازدو یا  تابعه یامورها یخوداظهاربا ها داده یآورجمع .شوندیم یآورجمع شده،نیتدو یهاشناسنامه

ها شاخص ریها، محاسبه مقادداده تیاز صحت و کفا نانیپس از اطم شود.انجام می ریتوان ماموران ارزیابی یدانیم

 یها، محاسبات لازم براداده یآوراز جمع پس .ردیگیانجام م شدهنییتع شیها و ضوابط از پبر اساس فرمول
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ها و داده تیفیکنترل ک یلازم است سازوکارها ،در این مرحله .شودیها انجام مشاخص یینها ریاستخراج مقاد

شود و صحت  یریجلوگ یاحتمال یطور مستمر اجرا گردد تا از بروز خطاهابه یمحاسبات یهافرمول ینیبازب

 گردد. نیتضم هایخروج

 عملکرد شیتوسط واحد پا یاجلسات دورهبرگزاری  -8-8

صورت منظم جلسات عملکرد موظف است به شی، واحد پاهای کلیدیپس از محاسبه مقادیر شاخص

جلسات،  نی. هدف از اردیقرار گ یمورد بررس گیری شدهاندازه یهاشاخص تیبرگزار کند تا وضع یادوره

 های عملیاتیارائه برنامهو  شدهنییاز اهداف تع یانحرافات احتمال ییها، شناساشاخص شرفتیروند پ لیتحل

 ست.ها اجهت کنترل شاخص

 ریسا و ، ناظر ستادیعملکرد شیپاواحد  ،کارگروه خبرگان مهندسی ندگانیجلسات با حضور نما نیا

 تیمشخص، متناسب با ماه یبندبراساس زمان دیآن با یو نحوه برگزار شودیم لیتشک ربطیذ رانیمد

 جلسات عبارتند از: یاصل یمحورها سالانه(. ای یفصل انه،یصورت ماهگردد )به میتنظ شرکت ازیها و نشاخص

 مشخص؛ یزمان یهاها در بازهتحقق اهداف شاخص زانیم یبررس -

 ؛مبنای عملکرد ریآن با مقاد سهیو مقا یعملکرد فعل لیتحل -

 ها؛در تحقق شاخص یها و موانع احتمالمشکلات، گلوگاه ییشناسا -

 ؛های عملیاتیبرنامهدر خصوص  یریگمیو تصم یاصلاح یشنهادهایپ ارائه -

 مسئول. یدر واحدها یاتیعمل هایبرنامه یمصوبات جهت اجرا یریگیو پ ثبت -

 ،ییموانع اجرا ییعملکرد، شناسا یدیکل یهاروند بهبود شاخص یتمرکز بر بررس انهیماه جلساتدر 

 لساتخواهد بود. در ج مسئول یبه واحدها یریگیپ فیمدت و ابلاغ وظاکوتاه های عملیاتیبرنامه بیتصو

 فیتعر ای یتحقق اهداف بلندمدت، بازنگر زانیم لیها، تحلاز عملکرد سالانه شاخص یکل یابیارز نیز انهیسال

کلان  یو راهبردها هااستیها با سآن یراستاسازو هم ندهیسال آ یعملکرد برا یدیکل یهامجدد شاخص

 گردد. انجام می شرکت
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جلسات نقش  نیعملکرد است و ا شیبر عهده واحد پا یاجلسات دوره تیریو مد یبندزمان ،یزیربرنامه

ها نشست یتمام .کنندیم فایا یمهندس یهامداوم نظام شاخص یروزرسانو به یاثربخش ،ییایدر حفظ پو یدیکل

 دیجلسات باصورت نیگردد. ا ذخیرهها جلسات آنشده و صورت یمستندساز افتهیصورت ساختاربه دیبا

 انهیماه ویو آرش یباشند. بارگذار ییشده و مصوبات نهامباحث مطرح ن،یحاضر خ،یقالب مشخص، تار یدارا

 ینظارت یو واحدها تیریمد یشده را براو اقدامات انجام هایریگمیسوابق تصم یریگیان پمستندات، امک نیا

  .سازدیفراهم م

 تحلیل روند شاخص و تعیین نقاط قابل بهبود ،های پیشرفتگزارش تهیه -9-8

و  هیعملکرد ته شیتوسط واحد پا شرفتیپ یهاگزارشهای کلیدی، گیری شاخصپس از هر دوره اندازه

 یدیکل یها ابزارگزارش نی. اشودیارائه م نفعانیذ ریارشد و سا رانی، مدخبرگان مهندسی کارگروه یبه اعضا

به  شرکتنقاط قابل بهبود در عملکرد  ییو شناسا راتییروند تغ لیها، تحلشاخص یفعل تیوضع یابیارز یبرا

 :است ریها شامل موارد زگزارش نیا یاصل یمحتوا .روندیشمار م

 شده؛نییتع شیبا اهداف از پ سهیهر شاخص در مقا یفعل تیوضع -

 سالانه(؛ ای یمشخص )ماهانه، فصل یزمان یهاها در بازهشاخص راتییروند تغ لیتحل -

 شده؛ینیبشیپ یهابا برنامه یانطباق عملکرد واقع زانیو م یانحرافات عملکرد ییشناسا -

 یدارا یهاشاخص یبرا عملیاتی یهاو برنامه دارتیاقدامات اولو ،یاصلاح شنهاداتیپ ارائه -

 انحراف.

عدم تحقق  یدیو علل کل یینقاط ضعف شناسا رات،ییها و روند تغداده لیبر تحل هیمرحله، با تک نیدر ا

 ،یمشکلات فن ،یمال ای یمانند کمبود منابع انسان یدعلل ممکن است شامل موار نی. اشودیم یاهداف بررس

 ریو مس پیشنهادی تهیه های عملیاتیبرنامه ل،یتحل نیاساس ا بر باشد. ندهایدر فرآ یکاست ای ،ییاجرا یهاچالش

 ییهاشاخصکه، این مهم کتهن .ابدیعملکرد دست  مبنایبه  شرکتتا  گرددیهر شاخص مشخص م یبهبود برا

 شیصورت موقت از چرخه پابه توانندیم ابند،ییخود دست م شدهنییمشخص به اهداف تع یکه در بازه زمان

 یباق یابیبا اهداف دارند، در سبد ارز یکه همچنان فاصله معنادار ییهاحال، شاخص نیمستمر خارج شوند. با ا

  .قرار خواهند گرفت یو بررس شیامورد پ وستهیطور پمانده و تا زمان تحقق کامل هدف، به
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 رمجموعهیز یبهبود عملکرد به واحدها یاتیو ابلاغ برنامه عمل نیتدو -10-8

مختلف  یهابخش رانیعملکرد و مد شیواحد پا ،یکارگروه خبرگان مهندس یمرحله با مشارکت اعضا نیا

 تیدر مرحله قبل، از نظر قابلپیشنهادی  یاتیعمل یهابرنامهنقاط قابل بهبود و  و شودیانجام م یمعاونت مهندس

منتخب،  یاتیعمل یهابرنامه یبرا سپس،. رندیگیقرار م سنجشاف مورد و انطباق با اهد یاجرا، اثربخش

 :گرددیمشخص م ریز یاصل یهامؤلفه

منظور به دیکه با یراتییتغ ای ندهایفرآ ها،تیفعال حیو تشر یی: شناسایاتیعمل یهابرنامه دقیق فیتعر -

 بهبود عملکرد هر شاخص اجرا شوند.

همراه با  ،یاتیهر برنامه عمل یمسئول اجرا یواحدها ایها افراد، گروه نیی: تعهاتیمسئول صیتخص -

 .کیهر  فینقش و وظا قیذکر دق

که  یاگونهبه تیهر فعال یاجرا یمشخص برا یجدول زمان نیاقدامات: تدو یاجرا یبندزمان -

 برنامه فراهم باشد. شرفتیو کنترل پ یریگیامکان پ

 یاجرا یلازم برا یبانیو پشت یزاتیتجه ،یمال ،یمنابع انسان صیتخص: برآورد و ازیمنابع مورد ن نییتع -

 ها.موفق برنامه

 یصورت رسمشده و به یعملکرد مستندساز شیتوسط واحد پا شدهنیتدو یاتیعمل یهابرنامه ت،ینها در

ها در سطح واحدها، نقش برنامه نیو هماهنگ ا قیدق ی. اجراگرددیابلاغ م رمجموعهیز یاجرا به واحدها یبرا

 افتیدر ن،یداشت. همچن هدخوا یدیکل یهامستمر شاخص یو ارتقا یبه اهداف عملکرد یابیدر دست یمؤثر

 .برخوردار است یاژهیو تیاز اهم ،یآت یهایها در بازنگراز آن یریگو بهره ییاجرا یمستمر بازخوردها

 های مهندسیروزرسانی شاخصبه -11-8

برخوردار است، چرا که  ییبالا تیاز اهم یمهندس یهاشاخص یو بازنگر یروزرسانبهدر مرحله نهایی، 

نوظهور  یازهایو ن یفناور ،یفرهنگ ،یطیمح راتییخود را با تغ دهندیها امکان مها به شرکتشاخص نیا

 برخوردار یکاف یریپذاز انعطاف دیسنجش عملکرد، با یعنوان ابزارهابه یمهندس یهاهماهنگ سازند. شاخص

ها ممکن است شاخص یروزرسانبه بمانند. یهمسو باق یرونیب طیو مح شرکت دیجد طیباشند تا همواره با شرا

 شود: یضرور ریچند مورد از عوامل ز ای یکی جهیدر نت
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 یفعل یهاکلان، شاخص یهاتیو اولو هایریگجهت رییتغ با: شرکت کیدر اهداف استراتژ رییتغ -

 راستا با اهداف نباشند.هم گریممکن است د

 تواندیواحدها م فیدر وظا رییتغ ای دیجد یساختارها: ندهایفرآ ای یدر ساختار سازمان تحول -

 کند. یها را الزامشاخص یبازنگر

 فیبه تعر ازیممکن است ن ییاجرا یابزارها رییتغ اینو  یهایفناور ورود: فناورانه یهاشرفتیپ -

 کند. جادیاصلاح موجود را ا ای دیجد یهاشاخص

ممکن  های کلانیا بروزسانی سیاست یقانون دیجد الزامات: استانداردها ایمقررات  ن،یدر قوان رییتغ -

 کند. قیتطب ازمندیها را ناست شاخص

ممکن  ابد،ییطور مستمر تحقق مشاخص به کیکه  یموارد در: کامل به اهداف شاخص یابیدست -

 .ردیدر دستور کار قرار گ زتریبرانگچالش یآن با شاخص ینیگزیجا ایذف است ح

در نحوه  یبازنگر دیبه اهداف خود نرسد، با یکه شاخص یصورت در: تحقق اهداف شاخص عدم -

 .ردیسنجش آن صورت گ ای فیتعر

 یفرهنگ ای یاجتماع ،یاقتصاد راتییمانند تغ یرونیب تحولات: یفرهنگ ای یطیمح طیدر شرا رییتغ -

 بگذارد. ریها تأثشاخص یممکن است بر مناسبت و کارآمد

عملکرد ممکن است نشان دهد که  لیتحل: موضوعات موجود دیجد یهاجنبه شیبه پا ازین -

 هستند. ترقیدق شیپا یبرا دیشاخص جد فیتعر ازمندین یخاص یهاجنبه

 یهانقاط ضعف شاخص توانندیم یخارج ای یداخل یبازخوردها: کارکنان ای نفعانیذ بازخورد -

 ها را هموار کنند.اصلاح آن ریموجود را آشکار و مس

ها با که شاخص ندینمایم نیبلکه تضم کنند،یکمک م شرکتتنها به بهبود عملکرد نه هایبازنگر نیا

 یها ضرورتشاخص یبازنگر ،یاساس راتییبمانند. در مواجهه با تغ یراستا باقهم ندهیو آ یجار یهاتیاولو

  خواهد بود. ریناپذاجتناب
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 های کلیدی عملکردابزار کلیدی تدوین و پایش شاخص، سامانه سپام -9

 یهاشرکت یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهاشاخص کپارچهیو  قیمند، دقنظام شیتحقق پا یدر راستا

های کلیدی و رصد عملکرد مهندسی شاخص ثبت یبرا یعنوان ابزار مرکزبه« سپام»برق، سامانه  یروین عیتوز

 ر،یشرکت توان یو راهبر یدفتر مهندس ظارتسامانه، تحت ن نیشده است. ا یاندازراه های توزیعشرکت

در  عملکرد شیاستقرار چرخه پا یبرا یو بستر مناسب افتهیوب توسعه در بستر تحت یصورت تخصصبه

 .دینمایفراهم م یرگذااستیو س هماهنگی ستاد ات،یعمل هایلایه

 نیا شرکتسطوح مختلف  رانیبه مد ،یلیشفاف و تحل یتیریاز داشبورد مد یریگبا بهره «سپام» سامانه

 عیتوز هایشرکت مهندسی ستاد یا امور کیعملکرد را به تفک یدیکل یهاشاخص تیتا وضع دهدیامکان را م

 ،یلیتحل یریگگزارش ر،یمقاد یها، خوداظهارشاخص ثبتهمچون  ییهاتیکنند. قابل یابیمشاهده و ارز

 یعملکرد مهندس تیریمد تالیجیسامانه را به مرجع د نیا مات،یتصم یگانیو با یابیجلسات ارز یمستندساز

های کلیدی را گیری از یک داشبورد مدیریتی شفاف و کاربردی، شاخصبا بهره این سامانه کرده است. لیتبد

 کند. صورت دقیق نمایش داده و فرآیند پایش و نظارت را تسهیل میبه

 و پایش یثبت، خوداظهار ندیدر فرآ «سپام»استفاده از سامانه ای کامل ، راهنمدستورالعملاین  6پیوست در 

به  است.شده  ارائهتابعه  یو امورها عیتوز یهاشرکت ستادی مهندسی عملکرد در سطح یدیکل یهاشاخص

در سامانه  عیشرکت توز نیتوسط ادم عملیاتی عملکرد یها، نحوه ثبت شاخص1-6پدر بخش این ترتیب، 

 ،یها در کارگروه خبرگان مهندسشاخص نیمراحل تدو یپس از ط دیاقدام با نیشده است. ا حیتشر «سپام»

، نحوه 2-6پبخش  در .ردیانجام گ ریتوان یتوسط ناظر ستاد یینها دییتأ و عملکرد شیپا تهیدر کم بیتصو

ها گام پس از ثبت شاخص نیا شود؛یتابعه آموزش داده م یها توسط کاربران امورهاشاخص ریمقاد یخوداظهار

، روش ثبت 3-6پبخش  در .ردیگیهر امور، صورت م یها براآن یسازشرکت و فعال نیتوسط ادم

 یابیارز یها براشاخص نیا شود؛یم حیتشر ریتوانشرکت  نیتوسط ادم ستادیعملکرد  یدیکل یهاشاخص

 .شوندیاستفاده می توزیع هاشرکتمهندسی ستاد عملکرد کلان 
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 یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخص نیدر تدو یو مفهوم یساختار یهامدل: 1پیوست 

 SMART ساختاری مدل -1-1پ

عملکرد  یدیکل یهاشاخص نیها در تدوچارچوب نیترشدهو شناخته نیاز پرکاربردتر یکی SMARTمدل 

مخفف پنج  SMART. واژه شودیکار گرفته مها بهشاخص شیپا تیو قابل یاثربخش شیاست که با هدف افزا

(، Achievable) یابی(، قابل دستMeasurable) یریگ(، قابل اندازهSpecificشامل مشخص ) یاصل یژگیو

 یاگونهبه کلیدی یهاتا شاخص کندیمدل کمک م نی( است. اTime-boundمند )( و زمانRelevantمرتبط )

معتبر  یهابر داده یو مبتن نانهیبسازمان بوده، قابل سنجش، واقع یشوند که همسو با اهداف راهبرد فیتعر

 :شده است حیمدل تشر نیا اسبراس یمهندس کلیدی عملکرد یهاشاخص یهایژگیباشند. در ادامه، و

 یهاتیاهداف کلان و مامور میطور مستقبه دیبا یمهندس یهاشاخص :کیمرتبط با اهداف استراتژ -

عملکرد با  یمبنا ریشرکت را به سمت مقاد شرفتیروند پ گریکرده و به عبارت د یبانیرا پشت عیتوز شرکت

 کنند.  یریگانجام گرفته اندازه یهاتیو فعال هایخروج یریگاندازه

وضوح درک ها را بهبتوانند آن نفعانیذ یشوند که تمام فیتعر یابه گونه دیها باشاخص قابل درک: -

 ها عمل کنند.کرده و بر اساس آن

 قیدق شیو قابل محاسبه باشند تا امکان پا یکم یهایژگیو یدارا دیها باشاخص :یریگقابل اندازه -

 دیمحاسبه شاخص با یبرا ازیموردن یمنابع اطلاعات ورود ن،یها فراهم شود. علاوه بر اعملکرد بر اساس آن

 باشد.محاسبه برخوردار  درپردازش و استفاده  یبوده و از ساختار مناسب برا یابیقابل دست یراحتبه

و مؤثر باشد.  یاتیها عملآن تیریمعقول باشد تا مد دیها باتعداد شاخص به تعداد محدود اما موثر: -

در  دیبا یمهندس یدیکل یهاتعداد شاخص ش،یدر پا یاز پراکندگ یریها و جلوگشاخص یکنترل اثربخش یبرا

تا حداکثر  3حداقل  نیف بیمجاز به تعر یهر حوزه تخصص ،یشنهادیصورت پشود. به فیمشخص تعر یابازه

حفظ شود. نکته  زین لیو تحل تیریمد تیقابل ،یخواهد بود تا ضمن تمرکز بر اهداف اصل یدیشاخص کل 5

 شیآن شاخص از سبد پا شده،نییبه هدف تع یدیشاخص کل کی یابیاست که در صورت دست نیقابل توجه ا

تا تحقق کامل  ابدییآن همچنان ادامه م شیکه شاخص به هدف خود نرسد، پا یخارج خواهد شد؛ اما در صورت

 هدف موردنظر حاصل شود.

و قابل استناد  قیدق ،یواقع یهابر داده یمبتن دیبا یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخص محور:داده -

 جیج شوند تا بتوان نتااستخرا یصحت کاف یاز منابع معتبر، قابل دسترس و دارا دیها باشوند. داده فیتعر
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محور بودن قرار داد. داده فادهمورد است یاتیو عمل یتیریمد یهایریگمیتصم یرا به عنوان مبنا هالیتحل

ها و مستند، نه بر اساس برداشت ینیاطلاعات ع هیعملکرد بر پا یابیو ارز شیمعناست که پا نیها به اشاخص

که  یارا داشته باشند، به گونه یآمار لیتحل تیقابل دیها باشاخص ن،ی. همچنردیانجام گ یفرد یهاقضاوت ای

انحرافات، رفتار  ییو شناسا راتییتغ لیتحل ،یابیروند ن،یانگیمانند محاسبه م یکم یبتوان با استفاده از ابزارها

 کرد.  یطور مستمر بررسشرکت را به یعملکرد

حال  نیو در ع نانهیبواقع دیعملکرد با یدیکل یهادر شاخص شدهنییاهداف تع :یابیقابل دست -

 یروین تیبا توجه به منابع موجود، ظرف دیمعناست که اهداف با نیبودن به ا نانهیبباشند. واقع زیبرانگچالش

ها در عمل وجود داشته آن قشوند تا امکان تحق فیتعر یطیمح یهاتیو محدود یفن یهارساختیز ،یانسان

شوند که کارکنان و  فیتعر یابه گونه دیاز حد آسان باشند، بلکه با شیب دیاهداف نبا گر،ید یباشد. از سو

 کنند. بیارتقاء عملکرد ترغ یرا به تلاش مضاعف برا ییاجرا یواحدها

 باشند. شیقابل پا نیمع یزمان یهادر دوره دیها باشاخص مشخص: یدر بازه زمان یریگقابل اندازه -

 مفهومیهای انواع مدل -2-1پ

تدوین  یبرا یمفهوم یهااز انواع مختلف مدل حیدرک صح ،یاستاندارد ساختار یهایژگیکنار و در

ها، شرکت را قادر شاخص یمفهوم یبنددارد. طبقه ییبالا تیاهم زین مهندسی عملکرد کلیدی یهاشاخص

صورت ختلف عملکرد را بهمناسب خود استفاده کرده و ابعاد م گاهیدر جارا تا از هر نوع شاخص  سازدیم

 ترقیدق ریهدف هر شاخص، تفس یسازبه شفاف نیهمچن یبنددسته نیقرار دهد. ا شیجامع و متوازن مورد پا

 یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخص ، مدلی. از منظر مفهومکندیبهبود کمک م یمؤثر برا یزیرو برنامه جینتا

 نمود: یبندطبقه ریز یهادر دسته توانیم زیرا ن

 ندهیعملکرد آ ینیبشیپ یبرا هیاول یهاها نشانهشاخص نیا (:Leading KPIs) شرویپ یهاشاخص -

 یهاآموزش و ارتقاء مهارت زانیها، مپروژه شرفتیروند پ یبه بررس توانیها مآن یهستند. از جمله کاربردها

کرده  ییرا قبل از بروز، شناسا یتا مشکلات احتمال دهندیامکان م رانیبه مد هاشاخص نیکارکنان اشاره کرد. ا

 انجام دهند. یو اقدامات اصلاح

 یریگها معمولاً عملکرد گذشته را اندازهدسته شاخص نیا (:Lagging KPIsپسرو ) یهاشاخص -

از  نیمشترک تیرضا زانیم زات،یتجه یاقدامات شرکت هستند. نرخ خراب یواقع جیدهنده نتاو نشان کنندیم

 پسرو هستند. یهاخصاز شا ییهانمونه شده،نییمختومه در زمان تع یهاو تعداد پروژه یرسانخدمات برق
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تمرکز دارند و  یداخل یندهایها بر فرآشاخص نیا (:Operational KPIs) یاتیعمل یهاشاخص -

 یبرا یاتیعمل یهاباشند. شاخص یانسان یروین یوربهره ای ندهایفرآ یاجرا نیانگیشامل زمان م توانندیم

 هستند. یاتیشبکه ح تیبهبود وضع ایروزانه در شرکت و  اتیعمل یسازنهیبه

و  ندهایفرآ یکل یهایخروجبررسی ها به شاخص نیا (:Outcome KPIs) محورجهینت یهاشاخص -

 زانی. مپردازندیشبکه م تیو وضع نیبه مشترک یلیبرق تحو تیفیاهداف کلان شرکت، ک یاقدامات رو ریتأث

 یبهبود عملکرد اقتصاد زانیم ای ،یمهندس یهادر پروژه یوربهره شیشبکه برق، درصد افزا یکاهش خراب

 ها هستند. نوع مدل شاخص نیاز ا ییهانوآورانه نمونه یهاپروژه یاجرا قیشرکت از طر

 یانهیو عوامل زم هارساختیهستند که ز ییهاشاخص (:Enabler KPIsتوانمندساز ) یهاشاخص -

 تال،یجید یکارکنان به ابزارها یدسترس زانی. مسنجندیرا م کنندیکمک م عیکه به تحقق اهداف شرکت توز

شرکت  یهاگر بخشیو د یمختلف معاونت مهندس یهابخش انیتعامل م زانیم ای یانسان یرویسطح مهارت ن

 .کنندیم یریگاندازهتوانمندساز  یهاهستند که شاخص یاز جمله موارد

 ایآ نکهیاز ا یکل یرینوع شاخص، تصو نیا (:Key Result Indicators) یدیکل جینتا یهاشاخص -

از  شیها بشاخص نی. ادهندیو سرعت حرکت چقدر است، ارائه م کندیدرست حرکت م ریشرکت در مس

نوع  نیکاربرد دارند. ا نحرکت شرکت به سمت اهداف کلا یسنجش سطح کل یکه به بهبود کمک کنند، براآن

پرسنل و عوامل  یداشته و برا یتریطولان شیمعمولاً بازه پا یمفهوم یهاانواع مدل ریها نسبت به ساشاخص

 را حوزه کیدر  یکل شرفتیاز پ یاها خلاصهنوع شاخص نیکه ا ییجادارد. اما از آن یکاربرد کمتر ییاجرا

 رانیو مد عیتوز یهاعامل شرکت رانیبه مد شرفتیگزارشات پ هیته هتج یابزار مناسب توانندیم هند،دیارائه م

نسبت  SAIDIبهبود نرخ » نیبا عناو 4در جدول  یدیکل جینتا یهاباشند. دو نمونه از مدل شاخص ریارشد توان

 مشاهده است.قابل« مبنا نسبت به مقدار ENSنرخ بهبود »و « به مقدار مبنا
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 های توزیع نیروی برق: مدل نظام پایش عملکرد مهندسی در شرکت2پیوست 

را نسبت به اهداف  یعملکرد مهندس شرفتیپ زانیهستند که م یکم ییارهایمع ،یدیکل یهاشاخص

 حیصح نیتدو. سنجندیم ریتوان یتوسط شرکت مادرتخصص شدهفیتعرشیعملکرد از پ یمبنا ای کیاستراتژ

شرکت  یمعاونت مهندس یستاد کردامور تا عمل یدانیانسجام عملکرد م جادیا یها بستر لازم را براشاخص نیا

حوزه  یهاتی. پس از ابلاغ اهداف کلان و مامورسازدیکلان فراهم م یهااستیو تحقق اهداف و س عیتوز

شده و سپس  ییاهداف شناسا نیا یدر راستا عیتوز یهاشرکت کینقاط حساس و استراتژ دیابتدا با ،یمهندس

تابعه نشان داده شود.  یو امورها یدر ستاد مهندس نقاط نیا تیمناسب، وضع یعدد یهاشاخص فیبا تعر

 یاتیشوند، هرگونه برنامه عمل شیو پا یطراح کیاهداف استراتژ هیعملکرد بر پا یدیکل یهاچنانچه شاخص

تحقق همان اهداف  ریو مؤثر در مس یعمل یو اجرا گردد، گام نیها تدوشاخص نیا یارتقا یکه در راستا

 خواهد بود. کیاستراتژ

 یهاتیاز اهداف کلان و مأمور قیدرک دق ازمندین یعملکرد مهندس یدیکل یهاشاخص یاصول نیتدو

 ریپذامکان تیبه موفق یابیدست زانیاهداف، سنجش عملکرد و م نیروشن ا فیبدون تعر رایشرکت است، ز

شرکت هماهنگ  دمدتبلن یهاو برنامه کیانداز استراتژکاملاً با چشم دیبا یمهندس یهانخواهد بود. شاخص

ها، آن قیمداوم و دق شیمدت برقرار کنند تا پاکوتاه یاتیعمل یهابا برنامه یمیحال ارتباط مستق نیباشند و در ع

 ینیطور عشرکت را به یواقع شرفتیپ زانیم دیتنها باها نهصشاخ نیکند. ا تیتحقق اهداف کلان را هدا ریمس

 یهاتیاز فعال یریمختلف، جلوگ یهابخش نیب یهماهنگ شیافزا رد دیسنجش نشان دهند، بلکه باو قابل

 یهاشاخص یباشند، اثربخش ترقیتر و دقنقش داشته باشند. هرچه اهداف شفاف یوربهره یو ارتقا راثربخشیغ

 خواهد شد. شتریب زین شدهنیتدو

اهداف کلان و  یدر راستا یدیکل یهاشاخص شیو پا نیبر ضرورت تدو دیدستورالعمل با تأک نیا

. دهدیتابعه ارائه م یو امورها یستاد مهندس پایش عملکرد یمند برانظام یساختار ،یمهندس یهاتیمأمور

 هیلاسه یمدل ع،یتوز یندسمه کیبا اهداف کلان و استراتژ یدیکل یهاشاخص شیو پا نیانطباق نظام تدو یبرا

 هیمدل، در لا نیارائه شده است. بر اساس ا اتیعمل هیو لا دهماهنگی ستا هیلا ،یگذاراستیس هیشامل لا

 عیتوز یهاشرکت یعملکرد مهندس تیو براساس آن هدا هاتیاهداف کلان، ابلاغ مامور نییتب یگذاراستیس

 یکه محل استقرار ستاد معاونت مهندس هماهنگی ستاد هی. لاگرددیانجام م ریتوان یتوسط شرکت مادر تخصص

تابعه را  یامورها تیریو مد یراهبر ها،اتیعمل یزیربرنامه تیمسئول باشد؛یبرق م یروین عیتوز یهاشرکت
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 یندهایفرآ یبرق است؛ مسئول اجرا عیتوز یاهکه محل استقرار امور تابعه شرکت زینعملیات  هیبر عهده دارد. لا

 ،هماهنگی هیدر لا عیهر شرکت توز یمدل، ستاد معاونت مهندس نیدر سطح شبکه هستند. طبق ا یاتیعمل

 یبالادست، ستاد مهندس یهاهیدر لا زین یگذاراستیس هیعملکرد امور تابعه است و لا تیو هدا شیمسئول پا

 .کندیم شیصورت مستمر پارا به عیتوز یهاشرکت

نشان داده شده  2داده شده است. همانطور که در شکل  شینما 2در شکل  ،هیمدل سه لا نیا یکل ینما

ارشد  هیاز لا یاصورت مرحلهبه یمهندس یهاتیشده، مامور نییتب کیتحقق اهداف استراتژ یاست، برا

ابلاغ  هتابع یامورها عملیات هیبه لا هماهنگی ستاد هیو سپس از لا هماهنگی ستاد هیبه لا یگذاراستیس

عملکرد  یهاکلان، شاخص یهااستیس ریدر مس عیتوز یهاشرکت تیهدا یساختار، برا نی. در اگرددیم

 ب،یترتنی. به همشوندیم شیپا عیتوز یهاشرکت مهندسی و عملکرد ستاد نیتدو ریتوسط شرکت توان یستاد

نموده و به  نیتدو یاتیعمل یهاابلاغ شده، برنامه یمهندس یهاتیمامور یجهت اجرا عیتوزستاد شرکت 

 یهابرنامه یعملکرد امورها در اجرا میو تنظ تیریمد ی. سپس، برادینمایتابعه جهت اجرا ابلاغ م یامورها

تابعه  یشده و عملکرد امورها نیتدو عیتوز یهاتوسط ستاد شرکت عملیاتی یدیکل یهاشاخص ،یاتیعمل

 ستادو توسط  یصورت منظم خوداظهارتوسط امور تابعه به دیبا عملیاتی یدیکل یهاخواهد شد. شاخص شیپا

عملکرد  یهاعملکرد در شاخص یشوند. در صورت هرگونه انحراف از مبنا شیپا عیشرکت توز یمهندس

  .شودیآن شرکت ابلاغ م یامور تابعه توسط ستاد مهندسها به جهت بهبود شاخص یاتیعمل یهابرنامه ،یدانیم

 نیتریاهیاز پا دیبا یو بهبود مستمر عملکرد مهندس کیگفت، تحقق اهداف استراتژ توانیاساس م نیبرهم

بهبود عملکرد  ازینشیتابعه هر شرکت، پ یآغاز شود. بهبود عملکرد در امورها یدانیعملکرد م هیلا یعنی ه،یلا

 ازینشیپ ع،یهر شرکت توز یهندسبهبود عملکرد در ستاد م ب،یترت نی. به همباشدیم هماهنگی ستادلایه در 

 است.  یگذاراستیس هیشده در لا نییتحقق اهداف کلان تع
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شرکت مادر تخصصی توانیر

ستاد معاونت مهندسی 
شرکت های توزیع نیروی برق

امور تابعه شرکت های 
توزیع نیروی برق

: یه سیاست گ ار

: یه هماهنگی ستاد

: یه عملیات

تبیی  سیاست ها و 
ماموریت های ویژه 
حوزه مهندسی

+

پایش  یه هماهنگی 
ستاد

بهبود عملکرد ستاد مهندسی 
شرکت توزیع

اجرای برنامه های عملیاتی
+

خوداظهاری عملکرد

تحق  سیاست ها و 
اهداف ک ن

تبیی  برنامه های عملیاتی جهت 
 جاری سازی ماموریت ها و مدیریت

عملکرد امورهای تابعه
+

پایش عملکرد  یه عملیات

بهبود عملکرد میدانی امور

 
 .اتیو عمل هماهنگی ستاد ،یگ اراستیمختلف س یهاهیدر   عملکرد مهندسی شیپا نظام مدل: 2شکل 

 هیلا یعنی ه،یلا نیتریاهیاز پا دیآن با اهداف کلان با یسازراستابهبود عملکرد و هم نکهیبا توجه به ا

 زیعملکرد ن شیپا ندیفرآ ابد،ی یتسر یگذاراستیو س هماهنگی ستاد یهاهیآغاز شود و سپس به لا اتیعمل

 زارش داده شود.گذاری گسیاست سپس به لایه و هماهنگی ستادلایه عملیات به لایه از  ب،یترت نیبه هم دیبا

هماهنگی گذاری، سیاست هیرا در سه لا عملکرد شیپا نظام مدل گردش کار و اطلاعاتای از خلاصه 3 شکل

عملکرد،  یابی، در آغاز هر دوره ارزاست شکل مشخص شده نیطور که در ا. هماندهدینشان م و عملیات ستاد

تابعه با  یانطباق عملکرد امورها زانیمنظور سنجش م(، بههماهنگی ستاد هی)در نقش لا ستاد مهندسی توزیع

 نی. در ادینمایم عملیاتی یدیکل یهاشاخص نیشده، اقدام به تدوابلاغ یهاو دستورالعمل های عملیاتیبرنامه

 .دیاستفاده نما 3تا  1شده در جداول درج یشنهادیپ یهااز شاخص تواندیم عیمرحله، شرکت توز

مربوط به  ریمقاد یمشخص، اقدام به خوداظهار یزمان یهاتابعه در بازه یها، امورهاشاخص نیاز تدو پس

ی و عملکرد امورها عیرا تجم یافتیدر یهاشرکت، داده یمهندس ستاد. ندینمایم عملیاتی یدیکل یهاشاخص



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

29 

 

TAV117-02/03 

 

 یها، برنامهشناسایی گردد مبنای عملکرد در امورانحراف از  هر گونه که یصورتکند. در یم شیرا پا تابعه

 مرتبط ابلاغ خواهد شد. یبه واحدها عملیاتی

ستاد عملکرد  پایش یدر راستا ،یگذاراستیس هیدر لا یعنوان نهاد بالادستبه ریگام بعد، شرکت توان در

مرحله،  نی. در اکندیم نیکلان تدو یهااستیس متناسب با یدیکل یها، شاخصعیتوز یهاشرکتمهندسی 

(، 1شده در رابطه )ارائه یتابع آمار ای 6تا  4شده در جداول درج یشنهادیپ یهاشاخص با استفاده از توانیم

از  ریتوان از،یموردن یهاداده یآورجمع منظوربه .گیری نموداندازه را  عیشرکت توز ستاد مهندسی هرعملکرد 

 یستاد عملکرد یهاشاخص ریمقاد یریگاقدام به اندازه ع،یتوز یهاشرکت به یابیارز یهامیام تاعز قیطر

ستاد در سطح  کیاهداف استراتژ ققتح زانیم ،هاگیری شاخصاندازهحاصل از  یهاداده با تجمیع. دینمایم

مبنای عملکرد و انحراف از  یی هرگونه. در صورت شناساگرددیم یبررس عیتوز یهاشرکتمهندسی 

 ستاد به ریتوانشرکت  یاز سو های ویژهاقدام اصلاحی یا ماموریت یهابرنامه مجموعه کلان، یهااستیس

عملکرد با اهداف  ییراستاهمو بهبود  یبرا یمند، بسترنظام ندآیفر نیا ها ابلاغ خواهد شد.شرکت یمهندس

 .سازدیبرق کشور فراهم م عیدر صنعت توز یورارتقاء بهرهو یراهبرد

 لایهکلان به های و سیاستشده که انتقال اهداف  میتنظ یاگونهبه پایش عملکرد ظاممدل ارائه شده برای ن

 یهاعملکرد شرکت یابیارز یگزارش عملکرد امورها برا عیرا ممکن ساخته و برعکس، امکان تجم اتیعمل

مدل  نیا .سازدیفراهم مرا مشخص  یاضیو توابع ر یآمار یهامدل قیرا از طر یبالادست هایلایهدر  عیتوز

به  یابیدست یمختلف شرکت برا یهاهیمستمر در لا شیو پا ییراستاانسجام، هم تیدهنده اهمنشان یاهیلا

 است. یو بهبود مداوم عملکرد مهندس یحداکثر یوربهره
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شرکت مادر تخصصی توانیر

ستاد مهندسی شرکت های 
توزیع نیروی برق

امور تابعه شرکت های 
توزیع نیروی برق

: یه سیاست گ ار

: یه هماهنگی ستاد

: یه عملیات

XindXi1d Xijd...Xid

X1ndX11d X1jd...X1d

..
.

..
.

خوداظهاری شاخص های 
از سوی  iمهندسی اب   شده 

توسط d شرکت توزیع با دست 
امور تابعه  ن شرکت  nکلیه 

پایش و عیت عملکرد 
امورهای تابعه توسط 

 dشرکت توزیع 

اب   برنامه های ا    
عملکرد به امورها

تجمیع عملکرد امورهای تابعه با 
)1(استفاده از رابطه 

پایش و عیت عملکرد مهندسی 
شرکت های توزیع توسط شرکت 

توانیر 

بروزرسانی مقررات و اهداف 
ک ن و اب   برنامه های ا    
عملکرد به شرکت های توزیع

تجمیع گزارشات عملکرد و شاخص های  
کلیدی اموهای تابعه

KPIidKPI1d KPIpd...

شرو 

تعالی  نعت توزیع

بازدید میدانی ناظران ارزیابی 
از شرکت توزیع و اندازه گیری 
شاخص های عملکرد تدوی  
شده توسط شرکت توانیر در 

ستاد معاونت مهندسی
KPIcd  c می  شاخص کلیدی

جهت پایش عملکرد ستاد
 dمی  شرکت توزیع است   

KPIcdKPI1d KPImd...

 

 .برق عیدر  نعت توز یعملکرد مهندس شیپا در نظام گردش کار و اط عات: 3شکل 
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 امور تابعه های کلیدی عملکردشناسنامه شاخصمشخصات و  :3پیوست 

 محور طراحیهای کلیدی سنجش عملکرد در شاخص -1-3پ

 (MFUF) فشارمتوسط یدرهایف یوربهره بیضر-1-1-3پ

 شاخصاط عات پایه 

 فشارمتوسط یدرهایف یوربهره بیضر عنوان شاخص

 MFUF نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

. دهدیفشارمتوسط را نشان م یدرهایف تیاز ظرف یواقع یبرداربهره زانیشاخص م نیا

در شبکه  تیظرف نهیبه تیریبار و مد عیتوز ،یطراح ییکارا یابیارز یشاخص برا نیاز ا

 .شودیاستفاده م

 عملکردی و توانمندساز شاخص نو 

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑴𝑽 𝑭𝒆𝒆𝒅𝒆𝒓 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 𝑭𝒂𝒄𝒕𝒐𝒓(𝑴𝑭𝑼𝑭) =
∑ 𝑴𝑪𝒊 𝑷𝑪𝒊⁄𝑵

𝒊=𝟏

𝑵
× 𝟏𝟎𝟎 

𝑴𝑪𝒊 بیشینه جریان عبوری از فیدر فشارمتوسط شماره :i 

𝑷𝑪𝒊 حداکثر جریان مجاز عبوری از فیدر فشارمتوسط شماره :i 

𝑵تعداد فیدرهای فشارمتوسط شرکت توزیع : 

 درصد گیریواحد اندازه

 ، اطلاعات بار و انرژی ثبت شده در سامانه سپاکGISپایگاه  منابع داده

  وری دادهروش جمع

استخراج گردد. سپس با  GISلیست فیدرهای شبکه به همراه جریان نامی آن از پایگاه 

مراجعه به اطلاعات ثبت شده بار و انرژی هر فیدر در سپاک در سال گذشته، حداکثر 

جریان عبوری از ابتدای فیدر استخراج گردد. در نهایت با استخراج تعداد کل فیدرها، 

جریان نامی هر فیدر و حداکثر جریان عبوری از فیدر، مقدار شاخص از رابطه داده شده 

 سبه شود.محا

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 (MVLVR) نسبت طول شبکه فشارمتوسط به طول شبکه فشارضعیف -2-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 نسبت طول شبکه فشارمتوسط به طول شبکه فشارضعیف عنوان شاخص

 MVLVR نام اختصاری شاخص

 شاخصشر  

فشارمتوسط نسبت به شبکه  نهیشبکه را از نظر توسعه به یطراح تیفیشاخص ک نیا

 شینسبت، کاهش تلفات و افزا نیا شی. هدف از افزادهدیفشارضعیف نشان مشبکه 

توسعه شبکه و  ریمس یسازنهیشاخص به به نیدر شبکه است. استفاده از ا یوربهره

 .کندیکمک م یبهبود بازده

 محور و توانمندسازنتیجه نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
𝑴𝑽 𝑳𝒊𝒏𝒆 𝒕𝒐 𝑳𝑽 𝑳𝒊𝒏𝒆 𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐 (𝑴𝑽𝑳𝑽𝑹) =  

𝑻𝑴𝑽

𝑻𝑳𝑽
× 𝟏𝟎𝟎 

𝑻𝑴𝑽مجموع طول شبکه فشارمتوسط هوایی : 

𝑻𝑳𝑽مجموع طول شبکه فشارضعیف هوایی : 

 درصد گیریواحد اندازه

 GISپایگاه  منابع داده

  وری دادهروش جمع

ها فیدرهای فشارمتوسط فیلتر شده و طول آن TMV، برای مقدار GISبا مراجعه به پایگاه 

ها فیدرهای فشارضعیف فیلتر شده و طول آن TLVباهم جمع شود. سپس، برای مقدار 

و براساس رابطه ارائه شده مقدار  TLVو  TMVباهم جمع شود. با استخراج مقدار 

 شاخص محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 (UDTUF) های با بارگذاری خارج از محدوده استاندارددرصد ترانس-3-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 بارگذاری خارج از محدوده استانداردهای با درصد ترانس عنوان شاخص

 UDTUF نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

را نشان  یعموم عیتوز یترانسفورماتورها یعدم تناسب بارگذار زانیشاخص م نیا

تر از و متناسب بار شود. بار کم کنواختی عیمنجر به توز دیمطلوب با ی. طراحدهدیم

 شیبار را افزااضافه سکری ٪85از  ترشیو ب یاقتصاد برداریبهره عدم دهندهنشان 65٪

 .دهدیم

 محورنتیجه نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑼𝑫𝑻𝑼𝑭 =
𝑻𝑳 + 𝑻𝑯

𝑻
× 𝟏𝟎𝟎 

𝑻𝑳تعداد ترانسفورماتورهای کم بار : 

𝑻𝑯تعداد ترانسفورماتورهای پربار : 

𝑻 :تعداد کل ترانسفورماتورهای دارای تابلو توزیع 

 درصد گیریواحد اندازه

 پایگاه اطلاعات بارگیری ترانسفورماتورهای توزیع منابع داده

  وری دادهروش جمع

با مراجعه به پایگاه اطلاعات بارگیری ترانسفورماتورهای توزیع، ترانسفورماتورهای کم 

شمارش گردد. همچنین  LTها به عنوان بار در پیک بار فیلتر شده و تعداد آن

 .شمارش گردد HTها به عنوان ترانسفورماتورهای پربار در پیک بار فیلتر شده و تعداد آن

ترانسفورماتورها براساس شرایط اقلیمی منطقه عملیاتی در معیار کم باری یا پرباری 

شبکه تعیین گردد. در نهایت، با شمارش تعداد کل ترانسفورماتورهای توزیع، مقدار 

 شاخص از رابطه داده شده محاسبه شود.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 (MAR) تحلیل مدل طراحینرخ  -4-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 تحلیل مدل طراحینرخ  عنوان شاخص

 MAR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

شبکه  لیتحل و یسازمدلهای نیازمند چه درصدی از طرح دهدیشاخص نشان م نیا

گزارشات سازی و فایل شبیه یدارا شده توسط ستاد(های تیپ اعلام)پس از کسر طرح

و  یطراح تیفیشاخص ارتقاء دقت و ک نیاند. هدف از امناسب بوده یفن نتایجتحلیل 

 است. یسازادهیاز پ شیها پطرح ییاجرا ییاز کارا نانیاطم

 عملیاتی و توانمندساز نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑴𝒐𝒅𝒆𝒍 𝒂𝒏𝒂𝒍𝒚𝒛𝒆 𝒓𝒂𝒕𝒆 (𝑴𝑨𝑹) =  
𝑫𝑫𝑴𝑨𝑹

𝑻𝑫
× 𝟏𝟎𝟎 

𝑫𝑫𝑴𝑨𝑹 :فنی  جینتاتحلیل گزارشات سازی و فایل شبیه یکه دارای هایتعداد طرح

 .هستند

𝑻𝑫 :اند )بعد از کسر داشته شبکه لیو تحل یسازبه مدل ازیکه ن ییهاتعداد کل طرح

 شده توسط ستاد(.اعلام پیت یهاطرح

 درصد گیریاندازه واحد

 یشبکه، بانک اطلاعات قطعات، مستندات فن یطراح یهاسامانه منابع داده

  وری دادهروش جمع

شمارش شود.  TDبه عنوان  شدهثبت هایطرح ها، تعداد کلبا مراجعه به بایگانی طرح

به عنوان  سازی و آنالیز مدلفایل شبیهبه همراه  شدهثبت هایطرح سپس، تعداد کل

DDMAR .شمارش شود. نهایتاً، مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه شود 

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 (EFTT) گذاری انجام شده در ترانسفورماتورهاوری سرمایهبهره -5-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 گذاری انجام شده در ترانسفورماتورهاوری سرمایهبهره عنوان شاخص

 EFTT نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

را با  عیتوز یعموم یشده در ترانسفورماتورهاانجام یگذارهیسرما یوربهره زانیشاخص م نیا

. هدف آن کندیم یابیشده ارزنصب تیمورد استفاده نسبت به ظرف یواقع تیسنجش ظرف

در ترانسفورماتورهای  مازاد بلااستفاده تیاز ظرف یریو جلوگ یگذارهیسرما یاقتصاد یسازنهیبه

 است. توزیع عمومی

 محور و توانمندسازنتیجه نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑬𝑭𝑻𝑻 =
(𝑻𝑷 − 𝑪𝑻𝑷) × 𝑫𝑭

𝑻𝑪𝑻𝑻 × 𝟎. 𝟗
 

TP :(لوواتی)کدر کل محدوده یک امور فروخته شده  یقرارداد مجموع قدرت 

CTP:  و  یترانسفورماتور اختصاص یفروخته شده به مشترکان دارا یقراردادمجموع قدرت

 (لوواتی)ک در همان امور 2نوع  یترانسفورماتور عموم یمشترکان دارا

TCTT(آمپر لوولتی)ک امور در همان 1نوع  یعموم یترانسفورماتورها تی: مجموع ظرف 

DF :دهنده درصد حداکثر بار همزمان نسبت به بارها در سطح امور، نشان یهمزمان بیضر

 (1تا  0 نیآن امور )عدد ب نیمشترک یمجموع بار قرارداد

شود و هر آمپر معادل یک کیلووات محاسبه می 5قدرت قراردادی مشترکان تکفاز به ازاء هر 

 شود.فاز محاسبه میمشترک تکمشترک سه فاز معادل سه 

 درصد گیریواحد اندازه

 بیلینگ مشترکینترانسفورماتورها،  بارگیری ، بانک اطلاعاتGIS پایگاه منابع داده

  وری دادهروش جمع

قراردادی فروخته شده در کل محدوه یک  قدرتاطلاعات بیلینگ مشترکین،  هدر ابتدا با مراجعه ب

 یفروخته شده به کل مشترکان دارا همین ترتیب، مجموع قدرت قراردادیبه  امور تجمیع گردد.

از سامانه در هر امور  2نوع  یترانسفورماتور عموم یو مشترکان دارا یترانسفورماتور اختصاص

از در هر امور  1نوع  یعموم یترانسفورماتورها تیاستخراج شود. مجموع ظرف نیمشترک نگیلیب

های پیک بار در ها و ثبت قرائتاز اطلاعات بارگیری ترانسهمچنین، شود.  نییتع GISسامانه 

آن  سطح امور، نسبت بار همزمان به مجموع بار قراردادی استخراج و به عنوان ضریب همزمانی

 .گردد محاسبه شده داده رابطه از شاخص مقداردر نهایت، . شودثبت  امور

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 (TDURها در طراحی )نرخ استفاده از داده بار ترانسفورماتور -6-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 ها در طراحینرخ استفاده از داده بار ترانسفورماتور عنوان شاخص

 TDUR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

از  یریگشبکه با بهره یتوسعه و طراح یهااز طرح یچه نسبت دهدیشاخص نشان م نیا

ها موجب داده نیترانسفورماتورها انجام شده است. استفاده از ا یریبارگ یواقع یهاداده

 گردد.می تیظرف یسازنهیدقت، به شیافزا

 عملکردی نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
تعداد طرحهایی از داده بارگیری ترانسفورماتورها  استفاده کردهاند

تعداد کل طرحها
× 𝟏𝟎𝟎 

 درصد گیریواحد اندازه

 هاگزارشات طراحی پروژه منابع داده

  وری دادهروش جمع

های طراحی در سال اخیر و با بررسی گزارشات طراحی با شمارش تعداد کل پروژه

های طراحی که از اطلاعات بارگیری ترانسفورماتورها در طراحی ها تعداد پروژهپروژه

اند شمارش شود. د رنهایت مقدار شاخص از رابطه ارائه شده محاسبه استفاده کرده

 گردد. 

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 (DQARکیفیت و نرخ اصلاح طراحی ) -7-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 یطراح و نرخ اصلاح تیفیک عنوان شاخص

 DQAR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

به اصلاحات ها را از نظر کیفیت طراحی و نیاز این شاخص میزان موفقیت طراحی پروژه

کند. همچنین سهم مشکلات ناشی از نقص طراحی در پس از مرحله پیکتاژ ارزیابی می

های نماید. هدف، بهبود کیفیت طراحی و کاهش هزینهها را بررسی میهای کل پروژههزینه

 .متمم ناشی از ضعف طراحی است

 عملکردی نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصاندازهنحوه محاسبه یا 

 فرمول محاسبه شاخص

DQAR= (
𝐍𝐑𝐏

𝑵𝑷
∗ 𝟎. 𝟔) + (

𝑪𝑷−𝑪𝑴

𝑪𝑷
∗ 𝟎. 𝟒) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

 =NRPیک سال  در پیکتاژ مرحله از بدون برگشت های های پروژه تعداد

NP= سال  همان در ها پروژه کل تعداد   

CM= )مبلغ کل متمم های ثبت شده ناشی از نقص طراحی در یک سال )قدرمطلقی 

CP= مبلغ کل پروژه های طراحی شده در همان سال 

 درصد گیریواحد اندازه

 منابع داده
جلسات بازبینی های نظارت و کنترل پروژه، مستندات جلسات اجرایی، صورتگزارش

 هاطرح

  وری دادهروش جمع

 هایو تعداد کل پروژه هابا بررسی گزارشات نظارت و کنترل پروژه، تعداد کل پروژه

شمارش گردد. با مراجعه به اند طراحی که در سال اخیر مرحله پیکتاژ را پشت سر گذاشته

های طراحی و مبلغ کل متمم های ثبت شده ناشی از نقص سیستم مالی، مبلغ کل پروژه

شده محاسبه شود. در نهایت مقدار شاخص از رابطه ارائه طراحی در سال اخیر استخراج

 .گردد

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی پایشبازه 

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص

 

 

 

 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

38 

 

TAV117-02/03 

 

 (PCAR) هاپروژه ینهیهز لینرخ تحل -8-2-3پ

 شاخص هیپا اط عات

 هاپروژه ینهیهز لینرخ تحل عنوان شاخص

 PCAR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

های مورد انتظار اجرایی با هزینههای شده در پروژههای انجاماین شاخص میزان تطابق هزینه

دهد. هدف از این شاخص، شده را نشان میو برآوردی برای تأمین برق انشعابات فروخته

شده ای در مقایسه با معیارهای تعیینها و کنترل انحرافات هزینهوری مالی پروژهپایش بهره

 .توسط شرکت توانیر است

 عملکردی نو  شاخص

 اتیلعم هیلا استقرار محل

 شاخص یریگاندازه ای محاسبه نحوه

 فرمول محاسبه شاخص

PCAR = (
𝑻𝑪𝑫

𝑻𝑪𝑷
 ) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

  = TCPسال کیها در پروژه ینهیمجموع هز

TCD = برق انشعابات فروخته شده در همان سال  نیجهت تام ازیموردن ینهیهز مجموع

ریمصوب توان یهامطابق شاخص   

 درصد یریگواحد اندازه

 سیستم یا مستندات مالی، آمار انشعابات واگذارشده در سال داده منابع

  وری دادهروش جمع

اجراشده در طول سال از  یهاپروژه هیکل یشده براثبت یهانهیبا استخراج مجموع هز

شده برق انشعابات فروخته نیتأم یشده برامحاسبه یهانهیآن با هز قیو تطب یمال ستمیس

 شده محاسبه گردد.مقدار شاخص از رابطه ارائه ر،یمصوب توان یهامطابق شاخص

 شاخص شیپا

 سالانه/فصلی بازه پایش

 یطراح حوزه مربوطه

 شبکه یطراح دفتر شاخص یمتول
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 (MDCTی)طراح ندیفرآ لیزمان تکممیانگین  -9-1-3پ

 اط عات پایه شاخص

 یطراح ندیفرآ لیزمان تکممیانگین  عنوان شاخص

 MDCT نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

)ارجاع طرح به  یابلاغ طراح افتیاز زمان در شدهیزمان سپرمدت انگریشاخص ب نیا

 شیاست. هدف، پا ییاسناد نها لیو تحو یطراح ندیاتمام فرآ خی( تا تاریواحد طراح

  .ها استو نرخ اصلاح طرح های با کیفیتی درتهیه طرحطراح میت ییکارا

 عملکردی شاخصنو  

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 =MDCT فرمول محاسبه شاخص
∑ 𝒏(تاریخ ارجاع طرح به واحد طراحی−تاریخ تحویل اسناد طراحی)

𝒊=𝟏

مجموع تعداد پروژههای طراحی در سال گذشته  
 

i: های طراحی انجام شده در سال گذشتهشاخص پروژه 

 روز گیریاندازهواحد 

 ، سامانه طراحی شرکتهاجلسات بازبینی طرح، صورتابلاغ طرح هنام منابع داده

  وری دادهروش جمع

های طراحی ، برای کلیه پروژههاطرح ینیجلسات بازبصورت و نامه ابلاغ طرحبا بررسی 

با . استخراج گردد یحاطراسناد و تحویل  طرح انجام شده در سال گذشته، تاریخ ابلاغ

های ها تقسیم بر مجموع تعداد پروژهانجام کلیه طرحتجمیع مدت زمان صرف شده برای 

 .شده محاسبه گردد مقدار شاخص از رابطه ارائه طراحی در سال گذشته،

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 طراحی حوزه مربوطه

 دفتر طراحی شبکه متولی شاخص
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 های کلیدی سنجش عملکرد در محور مدیریت پروژهشاخص -2-3پ

 (NCV) هاپروژه در نهیهز انحراف نرخ -1-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 ها در پروژه نهینرخ انحراف هز عنوان شاخص

 NCV نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

ها آن نهیکه مقدار انحراف هز دهدیامور را نشان م یدر حال اجرا یهاشاخص درصد پروژه نیا

است که  ییهاپروژه ییشاخص، شناسا نای هدف. است بوده ٪10از  شی( بی)قدر مطلق درصد

موقع به یتیریو مد های عملیاتیبرنامهتا  اندافتهی صیتخص راستانداردیها به صورت غآن یمنابع مال

 .ردیگ امانج

 پسرو نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

فرمول محاسبه 

 شاخص
ها = نرخ انحراف هزینه در پروژه

∑ 𝑛مبلغ ریالی انحراف هزینه
𝑖=1

کل مبالغ پروژههای در حال اجرا
× 𝟏𝟎𝟎 

iدهنده : نشانi باشد.درصد می 10مین پروژه در حال اجرا با انحراف هزینه بیشتر از 

 درصد گیریواحد اندازه

 منابع داده
، پایگاه اطلاعات صورت Primaveraیا  MSPهای برآورد هزینه نظیر اطلاعات ثبت شده در پایگاه

 هاوضعیت پروژه

  وری دادهروش جمع

و پایگاه اطلاعات صورت  Primaveraیا  MSPهای برآورد هزینه نظیر از اطلاعات ثبت شده در پایگاه

های در حال اجرا شاخص انحراف هزینه محاسبه گردد. ها، در ابتدا برای تمامی پروژهوضعیت پروژه

با میزان هزینه  (EV)میزان انحراف بین ارزش کار کسب شده  (Cost Variance)شاخص انحراف هزینه 

𝐶𝑉دهد و مطابق را نشان می (AC)واقعی کار انجام شده  = 𝐸𝑉 − 𝐴𝐶 گردد.محاسبه می 

 برای هر پروژه در حال اجرا در صورتی که: CVی با محاسبه

CV > 0 از مقدار بودجه مصوب است کمتر هزینه واقعی اجرای پروژه. 

 CV = 0با مقدار بودجه مصوب است برابر هزینه واقعی اجرای پروژه. 

CV < 0 است از مقدار بودجه مصوب بیشتر هزینه واقعی اجرای پروژه. 

 ی زیر محاسبه گردد:همچنین درصد انحراف هزینه هر پروژه از رابطه

𝐶𝑉𝑃 =
𝐸𝑉 − 𝐴𝐶

𝐸𝑉
 

درصد است، مقدار  10ی آن بیشتر از هایی که قدرمطلق درصد انحراف هزینهاکنون براساس تعداد پروژه

 شاخص از رابطه ارائه شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مدیریت پروژه مربوطهحوزه 

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (PCOSدارای تاخیر )مختومه  یهادرصد پروژه -2-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 دارای تاخیرمختومه  یهادرصد پروژه عنوان شاخص

 PCOS نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

سنجد. ها را میزمانی پروژهریزی این شاخص میزان موفقیت امور در رعایت برنامه

اند، با هایی که در سال اخیر به پایان رسیدهکند چند درصد از پروژهشاخص مشخص می

اند. هدف از تعریف این شاخص، رصد شده خاتمه یافتهریزیتأخیر نسبت به زمان برنامه

بندی و اجرای های احتمالی در زمانریزی زمانی و شناسایی ضعفکیفیت برنامه

گیری در مورد تخصیص منابع، بهبود تواند به تصمیمهاست. این شاخص میروژهپ

 .وری کمک کندها و افزایش بهرهریزی پروژهبرنامه

 پسرو نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
 های مختومه با تاخیر در امور درصد پروژه

∑ 𝑛مبلغ ریالی پروژه× تعداد روز تاخیر
𝑖=1

مجموع مبالغ پروژههای انجام شده در سال اخیر
× 100 = 

iهای مختومه دارای تاخیر است.: مشخص کننده پروژه 

 درصد گیریواحد اندازه

 هابایگانی پروژه منابع داده

  وری دادهروش جمع

و  یبندشده و مستندات مربوط به زمان ییمختومه در سال گذشته شناسا یهاابتدا پروژه

دچار  شدهیزیرکه نسبت به زمان برنامه ییها. پروژهشودیم یها بررسآن راتیتأخ حهیلا

و مجموع مبالغ  ریهر پروژه با تأخ هی. سپس مبلغ پاشوندیاند، مشخص مبوده ریتأخ

 .گرددیمحاسبه م یصورت وزناستخراج شده و شاخص بهها پروژه

 شاخص پایش

 سالیانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (PDSR) یزمان ریتاخ یدارا یجار یهادرصد پروژه -3-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 یزمان ریتاخ یدارا یجار یهادرصد پروژه عنوان شاخص

 PDSR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

های در حال اجرا است که دارای تاخیر نسبت به دهنده سهم پروژهاین شاخص نشان

ها و کمک به باشند. شاخص با هدف پایش عملکرد زمانی پروژهمی مدت زمان قرارداد

 .تعریف شده است یاتیعمل یهاریزی بهنگام برای برنامهبرنامه

 پسرو  نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصمحاسبه یا اندازهنحوه 

 فرمول محاسبه شاخص
های در حال اجرا که نسبت به مدت زمان قرارداد دارای تاخیر هستند  = درصد پروژ

مجموع مبالغ پروژههایی که نسبت به  مدت زمان قرارداد  تاخیر دارند

مجموع مبالغ پروژههای در حال اجرا
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 هاها و گزارشات مربوط به پیشرفت فیزیکی پروژهبایگانی پروژه دادهمنابع 

  وری دادهروش جمع

های در حال اجرا در هر امور، با بررسی بایگانی و گزارشات پیشرفت فیزیکی پروژه

هایی که نسبت به مدت زمان قرارداد تاخیر دارند و مجموع مبالغ مجموع مبالغ پایه پروژه

اجرا استخراج شده و مقدار شاخص طبق رابطه ارائه شده مشخص  های در حالپروژه

 گردد.

 پایش شاخص

 فصلی/سالیانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (RRدرصد تحقق ) -4-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 درصد تحقق عنوان شاخص

 RR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

های صورت وضعیت شده در امور دهنده سهم مبلغ ریالی پروژهنشاناین شاخص 

های تامین اعتبار شده دارای باشد و با هد جلوگیری از رسوب پروژهصورت ماهانه میبه

 گردد.ها میابلاغ اجرایی و بلاتکلیف ماندن آن

 محورنتیجه نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصمحاسبه یا اندازهنحوه 

 فرمول محاسبه شاخص
مجموع مبلغ پروژه های صورت وضعیت شده امور

مبلغ ریالی پروژههای تامین شده دارای ابلاغ اجرایی
× 𝟏𝟎𝟎 

 درصد گیریواحد اندازه

 براساس مبلغ طرح هاپروژه تیصورت وضع یالیرمبلغ  زانیم گزارش مربوط به منابع داده

  وری دادهجمعروش 

های دارای سند صورت وضعیت در امور و مبلغ میزان مبلغ ریالی پروژه با استخراج

توان این شاخص را از رابطه میهای تامین اعتبار شده دارای ابلاغ اجرایی ریالی پروژه

 .داده شده استخراج نمود

 پایش شاخص

 ماهانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه شاخصمتولی 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

44 

 

TAV117-02/03 

 

 (ER) با اجرا یاعلام یهاتیدرصد انطباق فعال -5-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 با اجرا یاعلام یهاتیدرصد انطباق فعال عنوان شاخص

 ER نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
شده را انجامهای واقعی شده و فعالیتهای اعلاماین شاخص میزان تطابق میان برنامه

 .ها استریزی و اجرای دقیق برنامهکند. هدف آن سنجش دقت برنامهبررسی می

 عملکردی نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
− فعالیت های لغو شده تعداد کل فعالیت های اعلامی

کل تعداد برنامه های اعلام شده
× 𝟏𝟎𝟎 

 درصد گیریواحد اندازه

 های اجراییهای اعلامی، گزارشبرنامه منابع داده

 بندی با مستندات اجرای واقعیتطبیق سیستمی برنامه زمان  وری دادهروش جمع

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (ATRDتوسط امور و مجری ) و نقص مدارک بیمدت زمان رفع معا نیانگیم -6-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 توسط امور و مجری میانگین مدت زمان رفع معایب و نقص مدارک عنوان شاخص

 ATRD نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

شده به ابلاغ این شاخص زمان میانگین لازم برای اصلاح مدارک ناقص و رفع ایرادات

کند. هدف آن افزایش دقت و سرعت در تهیه مستندات گیری میمجری یا امور را اندازه

 یاصل لیاز دلا یکیمستندات،  لیشدن زمان رفع نواقص و تکم طولانی .فنی است

 ست.ا هاتیصورت وضع دییها و تاو تحول پروژه لیدر تحو ریتاخ

 عملکردی نو  شاخص

 ملیاتلایه ع محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑨𝑻𝑹𝑫 فرمول محاسبه شاخص =
مجموع مدت زمان صرف شده برای رفع نقص

تعداد موارد نقص
 

 روز گیریواحد اندازه

 های بازبینی فنی، مکاتبات ابلاغ و پاسخفرم منابع داده

  وری دادهروش جمع

ها شده و مدت زمان صرف شده در کلیه طرح ثبت تاریخ ابلاغ نقص تا تاریخ اعلام رفع

تجمیع گردد. در نهایت با تقسیم مجموع مدت زمان صرف شده برای رفع نقص به 

 تعداد موارد نقص، شاخص ارائه شده محاسبه گردد. 

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (CMR)و تحول  لیتحو تهیکمبرگزاری  تیگزارش وضع -7-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 و تحول  لیتحو تهیکم برگزاری تیگزارش وضع عنوان شاخص

 CMR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

 یهاپروژه یو تحول برا لیتحو تهیجلسات کم لیبه تشک یبندیپا زانیشاخص م نیا

کامل  یاز بررس نانیو اطم تیشفاف شیشاخص افزا نیاز ا . هدفسنجدیاجرا شده را م

 .بردار استبه بهره لیاز تحو شیها پپروژه

 محورنتیجه نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
تعداد پروژههایی که برای آنها کمیته برگزار شده 

کل تعداد پروژه های تحویل شده
× 100CMR =  

 درصد گیریواحد اندازه

 ها، سیستم مدیریت پروژهجلسات کمیتهصورت منابع داده

  وری دادهروش جمع

ها هایی که برای آناز جلسات برگزار شده، تعداد پروژه های مکتوبگزارش با بررسی

بردار های تحویل شده به بهرهکمیته تحویل و تحول برگزار شده و کل تعداد پروژه

 شمارش گردد. درنهایت با استفاده از رابطه داده شده مقدار شاخص محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 پروژهمدیریت  حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (PRدر حال اجرا ) یهاپروژه یکیزیف شرفتیپ میانگین وزنی -8-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 در حال اجرا  یهاپروژه یکیزیف شرفتیپ نیانگیم عنوان شاخص

 PR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
ها در بازه زمانی مشخص است. پیشرفت فیزیکی پروژهاین شاخص بیانگر میزان متوسط 

 .ها ضروری استسنجش آن برای ارزیابی سرعت اجرای پروژه

 روپس نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
𝑃𝑅 =

∑ × درصد پیشرفت فیزیکی پروژه ) 𝒏(مبلغ پایه پروژه
𝒊=𝟏

∑ 𝒎مبلغ پایه پروژه
𝒋=𝟏

× 100  

i  :جاریهای اندیس مجموعه پروژه 

j   :ابلاغ شده جاری و راکد های اندیس مجموعه پروژه 

 درصد گیریواحد اندازه

 هاگزارش پیشرفت فیزیکی پروژه منابع داده

  وری دادهروش جمع

محل باتوجه به این که در این شاخص صرفاً پیشرفت فیزیکی در نصب تجهیزات در 

شود، در ابتدا، درصد پیشرفت پروژه به عنوان پیشرفت فیزیکی کل پروژه تلقی می

از مجموع مبالغ صورت وضعیت تایید شده پیمانکار محاسبه  جاریی هافیزیکی پروژه

از دفترچه پروژه استخراج و در پیشرفت فیزیکی پروژه  سپس، مبلغ پایه پروژه گردد.

ها با مبالغ دهی شده پروژهمجموع پیشرفت فیزیکی وزنضرب گردد. در نهایت با تقسیم 

 ها این شاخص حساب گردد. ها بر مجموع مبالغ پایه پروژهپایه پروژه

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

48 

 

TAV117-02/03 

 

 (SPPR) خاص یهاپروژه شرفتیپ تیگزارش وضع -9-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 خاص یهاپروژه شرفتیپ تیگزارش وضع عنوان شاخص

 SPRR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

در  زاتیخاص در حوزه نصب و ساخت تجه یهاعملکرد پروژه یابیشاخص به ارز نیا

توان  یسازجبران یهامانند نصب خازن یها شامل مواردپروژه نی. اپردازدیشبکه برق م

معابر  ییروشنا زاتینصب تجه شرفتیخاص و پ زاتیتجه تیظرف شیافزا و،یراکت

 تیتعداد و ظرفپروژه را با توجه به  یکیزیف شرفتیپ زانیشاخص، ماین . باشندیم

 .کندیم یریگاندازهدر پروژه شده نصب زاتیتجه

پروژه را  یکیزیف شرفتی، پی توان راکتیو در شبکهسازبه عنوان نمونه، در پروژه جبران

تاکنون  فیدرهای فشارمتوسطشده در نصب یهاخازن تیبراساس مجموع ظرف توانیم

 نمود. یریگاندازه

 عملکردی نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

 = SPRRمجموع ظرفیت یا واحد منصوبه در طرح تاکنون

  یا

SPRR = 
 مجموع ظرفیت یا واحد منصوبه در طرح تاکنون

کل ظرفیت طرح
× 100 

توان مطابق صلاحدید ستاد از رابطه اول یا دوم استفاده نمود. نکته: برای محاسبه این شاخص می

های خاص در رابطه اول به صورت مجموع ظرفیت یا تعداد منصوبه در طرح میزان پیشرفت پروژه

 شود. و در رابطه دوم به صورت درصدی از پیشرفت در نصب کل ظرفیت طرح ارائه می

 ، ظرفیت یا واحد نصب تجهیزات در شبکه یا درصدW گیریاندازهواحد 

 گزارش پیشرفت فیزیکی کارگاهی منابع داده

بررسی گردد. منصوبه به همراه گزارش پیشرفت فیزیکی کارگاهی یا ظرفیت وات، تعداد  وری دادهروش جمع  

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (PSR) نظارت بر روند اجرای پروژهکیفیت انجام  -10-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 پروژه یانجام نظارت بر روند اجرا تیفیک عنوان شاخص

 PSR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

پروژه است. با توجه به های انجام شده در روند اجرای هدف این شاخص، بررسی کیفیت نظارت

بر انجام پروژه به  رود که نظارتبرای انجام نظارت در سامانه صنم، انتظار می تعریف سیستمی

ای انجام گردد و معایب پروژه توسط پیمانکار برای ادامه کار برطرف گردند. برای صورت مرحله

ر دارد که با بررسی موردی ها در سطح بالاتر، نظارت عالیه قرابررسی کیفیت انجام این نظارت

های انجام شده را مورد سنجش قرار های انجام شده و نتایج حاصل از آن، کیفیت نظارتنظارت

 دهد.می

 عملکردی نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

فرمول محاسبه 

 شاخص
PSR = 

 تعداد نظارتهای عالیه با نتیجه نامطلوب

تعداد کل نظارتهای عالیه انجام شده
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 محور )صنم(سامانه نظارت مکان منابع داده

  وری دادهروش جمع

های عالیه براساس نتیجه در استخراج شود و تعداد نظارت های عالیه از سامانه صنمگزارش نظارت

دو دسته با نتایج مطلوب و نامطلوب شمارش گردد. درنهایت مقدار شاخص از رابطه داده شده 

 محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (APBS) ها در امورشدن پروژه ینرخ سنوات -11-2-3پ

 اط عات پایه شاخص

 امورها در شدن پروژه یسنوات نرخ عنوان شاخص

 APBS نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

شده ولی تا کنون اجرا یا  به امور ابلاغ های قبلهایی را که از سالپروژه درصداین شاخص 

ریزی های معوق و برنامهکند. هدف از آن پایش انباشتگی پروژهاند، بررسی میخاتمه نیافته

 .ها استبرای تکمیل یا تعیین تکلیف آن

 پسرو نو  شاخص

 عملیاتلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝐴𝑃𝐵 =
𝑃𝐵

𝑇𝑃
× 100 

PB: اندبیش از یک سال گذشته و مختومه نشدهها ابلاغ آنهایی که از مجموع مبلغ پروژه. 

TP :ابلاغ شده در سال موردنظر هایمجموع مبلغ پروژه 

 تومان گیریواحد اندازه

 هاهای مالی پروژهسامانه تخصیص اعتبارات، گزارش منابع داده

  وری دادهروش جمع

اند هایی که خاتمه نیافته، مجموع مبلغ پروژهدر هر امور هاپروژه یکیزیف تیوضعبررسی با 

استخراج گردد.  به امور های ابلاغ شده در آن سالمحاسبه گردد. سپس، مجموع مبلغ پروژه

 در نهایت مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 پروژهمدیریت  حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 های کلیدی عملکرد ستاد مهندسی: مشخصات و شناسنامه شاخص4پیوست 

 های کلیدی سنجش عملکرد در محور مطالعات شبکهشاخص -1-4پ

 (SAIDIسال ) کیهر مشترک در  یبرا یمدت زمان خاموش نیانگیم -1-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 هر مشترک یبرا یمدت زمان خاموش نیانگیم شاخص عنوان

 SAIDI نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

 یبازه زمان کیبرق را که هر مشترک در  یمدت زمان خاموش نیانگیشاخص م نیا

 تی. هدف آن سنجش قابلدینمایم یریگاندازه کند،یمشخص )معمولاً سالانه( تجربه م

بهبود مستمر  ینقاط ضعف شبکه برا ییبرق و کمک به شناسا عیتوز ستمیس نانیاطم

 خدمات است. تیفیک

 محورنتیجه نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑺𝑨𝑰𝑫𝑰 فرمول محاسبه شاخص =

مجموع انرژی تامین نشده

میزان فروش انرژی
 

 در سالدقیقه یا ساعت  گیریواحد اندازه

 منابع داده
های اطلاعاتی ثبت شده از خاموشی مناطق توسط اوپراتورهای بیلینگ مشترکین، بانک

 محلی.

  وری دادهروش جمع

مجموع انرژی شرکت از پایگاه بیلینگ مشترکین استخراج شود. میزان فروش انرژی 

محاسبه   شود،از اطلاعات خاموشی که توسط اوپراتورهای محلی ثبت میتامین نشده 

 از رابطه داده شده محاسبه شود. SAIDIمقدار در نهایت،  گردد.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت حوزه مربوطه

 مطالعات و حفاظت شبکهدفتر  متولی شاخص
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 (ENS) نشدهانرژی تأمین -2-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 نشدهانرژی تأمین عنوان شاخص

 ENS اختصاری شاخصنام 

 شر  شاخص

 نیاختلال در شبکه به مشترک ای یوقوع خاموش لیرا که به دل یانرژ زانیشاخص م نیا

 ریشدت تأث یابیشاخص ارز نی. هدف از اکندیم یریگاندازه ،داده نشده لیتحو

 یزیرو برنامه سکیر لیتحل یو استفاده از آن برا یانرژ یبر مصرف واقع هایخاموش

 اصلاحات شبکه است.

 محورنتیجه نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑬𝑵𝑺 فرمول محاسبه شاخص = کل توان قطع شده ×  کل مدت زمان خاموشی

 ساعتمگاوات گیریواحد اندازه

 .اوپراتورهای محلیهای اطلاعاتی ثبت شده از خاموشی مناطق توسط بانک منابع داده

  وری دادهروش جمع
مجموع انرژی تامین نشده از اطلاعات خاموشی که توسط اوپراتورهای محلی ثبت 

 آوری و محاسبه گردد.شود، جمعمی

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (ULFR) راستانداردیغ یبا بارگذار یدرهایدرصد ف -3-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 راستانداردیغ یبا بارگذار یدرهایدرصد ف عنوان شاخص

 ULFR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

 یشبکه را که خارج از محدوده استاندارد بارگذار یدرهایدرصد ف زانیشاخص م نیا

تا  کندیکمک م عیتوز یهاشاخص به شرکت نیا. کندیپربار( هستند مشخص م ایبار )کم

 .کنند یریگمیتصم درهایاصلاحات ف یزیرشبکه و برنامه یسازتعادلمبار،  تیریدر مد

 محور و عملیاتینتیجه نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
=راستانداردیغ ذاریشبکه با بارگ یدرهایدرصد ف  

𝑵𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓 𝒐𝒇 𝒍𝒐𝒘 𝒍𝒐𝒂𝒅 𝒇𝒆𝒆𝒅𝒆𝒓𝒔 + 𝑵𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓 𝒐𝒇 𝒐𝒗𝒆𝒓 𝒍𝒐𝒂𝒅 𝒇𝒆𝒆𝒅𝒆𝒓𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒏𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓 𝒐𝒇 𝒇𝒆𝒆𝒅𝒆𝒓𝒔
× 𝟏𝟎𝟎 

   درصد گیریواحد اندازه

 سپاک اطلاعات بار و انرژی ثبت شده در سامانه منابع داده

  وری دادهروش جمع

سه سطحی بار هر  با استفاده از اطلاعات بار و انرژی ثبت شده در سامانه سپاک، مدل

بار بروی فیدر اجرا گردد. های پرباری و کم باری، آنالیز پخشفیدر تهیه شود. در رژیم

 خواهد بود و رابطه درصد 30کمتر از  ذاریبارگدارای  بارکم دریف
𝑰𝒓𝒂𝒕𝒆𝒅 × 𝑪𝑭 × 𝟎. 𝟑 < 𝑰𝒂𝒗𝒈 

 برای آن برقرار است. 

 داشته یا رابطه درصد 70از  شتریب ذاریبارگ گردد کهتلقی می پربار همچنین فیدری
𝑰𝒓𝒂𝒕𝒆𝒅 × 𝑪𝑭 × 𝟎. 𝟕 > 𝑰𝒂𝒗𝒈 

 برای آن برقرار باشد. 

صد شمارش گردد و در 70و بالاتر از  30مجموع تعداد فیدرهای با بارگذاری کمتر از 

 ها نسبت به کل تعداد فیدرهای شبکه/امور طبق رابطه ارائه شده محاسبه گردد.آن

 پایش شاخص

 فصلی بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص

 

 

 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

54 

 

TAV117-02/03 

 

 (DSAIDI) نسبت به مقدار مبنا SAIDIبهبود  نرخ -4-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 نسبت به مقدار مبنا SAIDIبهبود  نرخ شاخصعنوان 

 D SAIDI نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

را   (SAIDI) این شاخص میزان بهبود عملکرد شبکه توزیع برق در زمینه قابلیت اطمینان

سنجد. این شاخص نسبت به مقدار مبنایی که توانیر برای شرکت تعیین کرده است، می

سازی شبکه، های بهینهبا اجرای برنامهشرکت از سال گذشته تا کنون کند که مشخص می

اطمینان در طراحی شبکه و بهبود فرآیندهای تعمیرات و رفع درنظرگیری قیود قابلیت

قبول مورد نظر توانیر نزدیک شده و چه میزان بهبود حاصل تا چه حد به سطح قابلخطا 

 .شده است

 یدیکل جینتا نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد قرارمحل است

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑺𝑨𝑰𝑫𝑰𝑷𝒓𝒆𝒗𝒊𝒐𝒖𝒔 فرمول محاسبه شاخص − 𝑺𝑨𝑰𝑫𝑰𝑵𝒐𝒘

𝑺𝑨𝑰𝑫𝑰𝑷𝒓𝒆𝒗𝒊𝒐𝒖𝒔 − 𝑺𝑨𝑰𝑫𝑰𝑩𝒂𝒔𝒆

× 𝟏𝟎𝟎 

 درصد گیریواحد اندازه

 منابع داده
خاموشی مناطق توسط اوپراتورهای های اطلاعاتی ثبت شده از بیلینگ مشترکین، بانک

 محلی.

  وری دادهروش جمع

زان فروش انرژی از پایگاه بیلینگ مشترکین استخراج شود. مجموع انرژی تامین نشده می

شود، محاسبه گردد. مقدار از اطلاعات خاموشی که توسط اوپراتورهای محلی ثبت می

nowSAIDI  .از رابطه زیر محاسبه شود 

𝑺𝑨𝑰𝑫𝑰𝒏𝒐𝒘 =

مجموع انرژی تامین نشده در امسال

میزان فروش انرژی در امسال
 

 SAIDIکه  previousSAIDIاز مقدار اعلام شده توسط توانیر و  baseSAIDIسپس با برداشت 

 نسبت به مقدار مبنا SAIDIبهبود محاسبه شده برای سال گذشته است، شاخص نرخ 

 محاسبه شود.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (DENSا )نسبت به مقدار مبن ENS بهبود نرخ -5-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 انسبت به مقدار مبن ENS بهبود نرخ عنوان شاخص

 D ENS نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

 نشدهنیتأم یبرق در کاهش انرژ عیشرکت توز شرفتیپ زانیم یابیارز یشاخص برا نیا

(ENSطراح )شده توسط و مقدار مرجع اعلام یمقدار فعل انیشده است و اختلاف م ی

بهبود  یها در راستاشاخص سنجش عملکرد شرکت نی. هدف از ادهدیرا نشان م ریتوان

 شبکه است. نانیاطم تیقابل

 نتایج کلیدی نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑬𝑵𝑺𝑷𝒓𝒆𝒗𝒊𝒐𝒖𝒔 فرمول محاسبه شاخص − 𝑬𝑵𝑺𝑵𝒐𝒘

𝑬𝑵𝑺𝑷𝒓𝒆𝒗𝒊𝒐𝒖𝒔 − 𝑬𝑵𝑺𝑩𝒂𝒔𝒆
× 𝟏𝟎𝟎 

  درصد گیریواحد اندازه

 های اطلاعاتی ثبت شده از خاموشی مناطق توسط اوپراتورهای محلی.بانک منابع داده

  وری دادهجمعروش 

به ترتیب از  previousENSو سال گذشته  nowENSمجموع انرژی تامین نشده سال جاری 

شود، اطلاعات خاموشی امسال و سال گذشته که توسط اوپراتورهای محلی ثبت می

از مقدار اعلام شده توسط توانیر،  baseENSآوری و محاسبه گردد. سپس با برداشت جمع

 ا از رابطه مربوطه محاسبه گردد.به مقدار مبن نسبت ENS بهبود نرخ

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

56 

 

TAV117-02/03 

 

 (LGE) بینی رشد بارمیانگین مربعات خطای پیش -6-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 بینی رشد بارپیشمیانگین مربعات خطای  عنوان شاخص

 LGE نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

را  توزیع شده توسط شرکتبینی رشد بار انجاماین شاخص میزان دقت مطالعات پیش

کند. بینی رشد بار توانیر ارزیابی میهای پیششده در دفترچهنسبت به مقادیر مرجع اعلام

های مرجع بت به واقعیتها نسبینیابزاری برای سنجش انحرافات پیش  LGE شاخص

ریزی توسعه شبکه های مرتبط با برنامهگیریبینی و تصمیمهای پیشبوده و در بهبود مدل

 .مؤثر است

 محورنتیجه نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑳𝑮𝑬 =
𝟏

𝒏
× ∑(𝑳𝒊 − 𝑳𝒊̂)

𝟐

𝒏

𝒊=𝟏

 

n :ها یا نقاط زمانیتعداد نمونه 

iLبینی شده از سوی توانیر: مقدار رشد بار پیش 

𝑳𝒊̂بینی شده توسط شرکت: مقدار بار پیش 

 مگاوات گیریواحد اندازه

 توزیع شرکت بینی رشد بارپیش، دفترچه بینی رشد بار توانیردفترچه پیش منابع داده

  وری دادهروش جمع

بینی پیشلبوم با عنوان آبینی شده از اطلاعات بیلینگ بایستی در یک دفترچه یا بار پیش

بینی شده در دفترچه توانیر شرکت ثبت شود. سپس، با استخراج میزان بار پیش رشد بار

ها مطابق رابطه ارائه شده برای محاسبه ، مقدار اختلاف نمونهتوزیع و دفترچه شرکت

 بینی رشد بار محاسبه گردد.زی و پیشساخطای شرکت در مدل

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 واحد مطالعات شبکه متولی شاخص
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 (MR) سازی شبکهنسبت مدل -7-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 سازی شبکهنسبت مدل عنوان شاخص

 MR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

به   GISهایبر اساس داده شده از شبکههای مدلبیانگر نسبت تعداد آیتماین شاخص 

شبکه است. هدف آن پایش میزان پیشرفت و جامعیت  GIS شده درهای ثبتکل آیتم

گیری های زمانی مشخص است. این شاخص در تصمیمهای شبکه در دورهتهیه مدل

عات حیاتی است. شرط اساسی سازی اطلابرای بهبود کیفیت تحلیل شبکه و کفایت مدل

 .بار و اتصال کوتاه استها، داشتن قابلیت اجرای پخشبرای احتساب آیتم

 توانمندسازو  محورنتیجه نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑴𝒐𝒅𝒆𝒍𝒊𝒏𝒈 𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐 فرمول محاسبه شاخص =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒏𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓 𝒐𝒇 𝒎𝒐𝒅𝒆𝒍𝒆𝒅 𝒊𝒕𝒆𝒎𝒔 𝒇𝒓𝒐𝒎 𝑮𝑰𝑺

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒏𝒖𝒎𝒃𝒆𝒓 𝒐𝒇 𝒏𝒆𝒕𝒘𝒐𝒓𝒌 𝒊𝒕𝒆𝒎𝒔 𝒊𝒏 𝑮𝑰𝑺
× 𝟏𝟎𝟎 

 درصد گیریواحد اندازه

 ، دک پایه مطالعات شبکهGISپایگاه  منابع داده

  وری دادهروش جمع

داد کل عشمارش شود. ت GISهای مربوط به تجهیزات الکتریکی در کل تعداد آیتم

. نیز شمارش شود مطالعات های مربوط به تجهیزات الکتریکی مدل شده در دک پایهآیتم

 با استفاده از رابطه ارائه شده مقدار شاخص محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (PFQ) کیفیت ضریب توان -8-1-4پ

 

 اط عات پایه شاخص

 کیفیت ضریب توان عنوان شاخص

 PFQ نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

دهنده کارایی سیستم توزیع برق در استفاده بهینه از توان الکتریکی این شاخص نشان

  شاخص بر اساس درصد فیدرهای فشارمتوسطاین ورودی و کیفیت ولتاژ شبکه است 

 .شودبرداری هستند، محاسبه میهای زمانی نمونهکه دارای ضریب توان استاندارد در بازه

 محورنتیجه نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد ستقرارمحل ا

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑃𝐹𝑆 =

 تعداد نمونه های با ضریب توان استاندارد

تعداد کل نمونه های ثبت شده
× 100 

𝑃𝐹𝑄 =

تعداد فیدر های فشارمتوسط با 𝑃𝐹𝑆 بزرگتر از 90%

کل تعداد فیدر های فشارمتوسط
× 100 

 درصد گیریاندازهواحد 

 های بار و انرژی ثبت شده در سامانه سپاکداده منابع داده

  وری دادهروش جمع
آوری و اطلاعات موردنیاز جهت محاسبه این شاخص را مطابق دستورالعمل زیر جمع

 پردازش کنید.  
https://wamp.tavanir.org.ir/rule/getFile/?id=13604 

 پایش شاخص

 فصلی، سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت  حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (UMVP) درصد فیدرهای فشارمتوسط دارای گشتاور بار نامناسب -9-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 گشتاور بار نامناسب یفشارمتوسط دارا یدرهایدرصد ف عنوان شاخص

 UMVP نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

 هادار و تخصیص بهینه منابع برای اصلاح آنبرای شناسایی فیدرهای مشکلاین شاخص 

توزیع را های فوقتوان موقعیت مناسب پستکاربرد دارد. با استفاده از این شاخص می

 را کنترل کرد. برداری در طراحی فیدرهای فشارمتوسطبهرهقیود تعیین و رعایت 

 عملیاتی و توانمندساز نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑼𝑴𝑽𝑷 =
𝑼𝑴𝑽

𝑻𝑴𝑽
× 𝟏𝟎𝟎 

 

UMV کیلومتر 80: مجموع تعداد فیدرهای فشارمتوسط عمومی با گشتاور بار بیش از 

 مگاوات

TMV: مجموع تعداد فیدرهای فشارمتوسط عمومی 

دورترین )توزیع ملاک محاسبه طول فیدر فشارمتوسط، حداکثر شعاع تغذیه پست فوق

 اشد.بمی (توزیعاختصاصی توزیع از پست فوق یا فاصله ترانسفورماتور عمومی

 درصد گیریواحد اندازه

 ، سامانه بار و انرژی سپاکGISپایگاه  منابع داده

  وری دادهروش جمع

و پیک بار فیدرها را از سامانه  GISطول فیدرهای فشارمتوسط عمومی را از پایگاه 

سپاک استخراج کنید. با استفاده از رابطه زیر گشتاور بار مربوط به هر فیدر را محاسبه 

 کنید.

 پیک بار فیدر ×گشتاور بار فیدر = طول فیدر 

 80مجموع تعداد فیدرهای فشارمتوسط و مجموع تعداد فیدرهای با گشتاور بار بیشتر از 

 کیلومترمگاوات را شمارش کنید. مقدار شاخص را از رابطه مربوطه محاسبه کنید.

 پایش شاخص

 سالانه  بازه پایش

 مطالعات و حفاظت شبکه حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (RVSR) گیری شدههای اندازههای دارای ولتاژ غیر مجاز به کل نمونهدرصد نمونه -10-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 گیری شدههای اندازههای دارای ولتاژ غیر مجاز به کل نمونهدرصد نمونه عنوان شاخص

 RVSR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
گیری و ثبت شده در شبکه این شاخص در خصوص پایش ولتاژهای غیرمجاز اندازه

 گیرد.مورد استفاده قرار می

 پسرو  نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
𝑷𝑺𝑺𝑹 =

𝑵𝑴

𝑵𝒔

× 𝟏𝟎𝟎 

𝑵𝑴 ولت  240و یا بالاتر از  200ولتاژ کمتر از  با گیری شدهاندازه هایی: تعداد کل نمونه 

𝑵𝒔 گیری شده های اندازه: تعداد کل نمونه 

 درصد گیریواحد اندازه

 بیلینگ مشترکین منابع داده

 برداشت و پردازش اطلاعات مطابق با دستورالعمل زیر اجرا گردد.  وری دادهروش جمع
https://wamp.tavanir.org.ir/rule/getFile/?id=12059 

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت شبکه حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (PPIی )حفاظت ستمیعملکرد س -11-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 یحفاظت ستمیعملکرد س عنوان شاخص

 PPI نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
عملکرد مطلوب سیستم حفاظتی در ایزوله سازی محل خطا این شاخص در خصوص 

 گیرد.در شبکه مورد استفاده قرار می دیده از شبکه و تامین حداکثر بار پس از وقع خطا

 پسرو  نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑷𝑷𝑰 فرمول محاسبه شاخص = ∑

بار قطع نشده فیدر به ازای هر خطا

 بار فیدر قبل از هر خطا 
∗ 𝟏𝟎𝟎

 مجموع تعداد خطاهای اتفاق افتاده در طول سال 
 

کنتورهای بازار برق شود در محاسبه شاخص فوق، از اطلاعات مربوط به توصیه می

 منصوبه در ابتدای فیدر جهت محاسبات لازم استفاده گردد.

 درصد گیریواحد اندازه

 زاتیسامانه ثبت حوادث، اسکادا و ثبات تجه منابع داده

  وری دادهروش جمع

با بررسی مقادیر ثبت شده توسط تجهیزات قبل و بعد  سامانه ثبت حوادثبا مراجعه به 

از هر خطا، بار فیدر قبل از خطا، بار قطع نشده فیدر به ازای هر خطا و مجموع تعداد 

 خطاهای سال اخیر استخراج شده و رابطه شاخص محاسبه شود.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت شبکه حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (SDCI) توزیعو فوق عیتوز یحفاظت یهماهنگ -12-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 توزیعو فوق عیتوز یحفاظت یهماهنگ عنوان شاخص

 SDCI نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
و  عیتوز یهافعال در شبکه یحفاظت زاتیتجه یسنجش هماهنگاین شاخص به منظور 

 شود.گیری و پایش می، اندازهاز گسترش خطا یریجلوگ و عیتوزفوق

 پسرو  نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑺𝑫𝑪𝑰 فرمول محاسبه شاخص =
مجموع تعداد عملکرد سیستم حفاظتی ایستگاه فوق توزیع

مجموع تعداد خطاهای فیدر توزیع مرتبط با ایستگاه فوق توزیع
 

 درصد گیریواحد اندازه

 منابع داده
حفاظتی منصوبه در سامانه ثبت حوادث و بایگانی اطلاعات مربوط به عملکرد تجهیزات 

 توزیعهای فوقایستگاه

  وری دادهروش جمع

ث دریافت و از سامانه ثبت حوادبرنامه فیدر فشارمتوسط های بیاطلاعات کل خاموشی

اطلاعات توزیع شمارش شود. مجموع تعداد خطاهای فیدر توزیع مرتبط با ایستگاه فوق

دریافت و مجموع تعداد توزیع های فوقعملکرد تجهیزات حفاظتی منصوبه در ایستگاه

 عملکرد سیستم حفاظتی ایستگاه شمارش گردد. درنهایت با استفاده از رابطه داده شده

 گیری شود.مقدار شاخص اندازه

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت شبکه حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 (DGFD) پراکنده دیبرنامه واحد تولیدرصد ساعات خروج ب -13-1-4پ

 اط عات پایه شاخص

 پراکنده دیبرنامه واحد تول یدرصد ساعات خروج ب عنوان شاخص

 DGFD نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

در  پراکنده دیتول هایبرنامه واحدیدرصد ساعات خروج بمشخص کننده  این شاخص

 یو کنترل طرح اتصال جهت استفاده حداکثر یلزوم بررسسال است. پایش این شاخص 

 کند.را تاکید می واحدها نیا موردیاز خروج ب یریپراکنده و جلوگ یاز منابع انرژ

 پسرو  نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝑫𝑮𝑭𝑫 = ∑
𝑻𝒐𝒖𝒕

𝑫𝑮,𝒇

𝑻𝒇
× 𝟏𝟎𝟎

𝒇

 

𝑻𝒐𝒖𝒕
𝑫𝑮,𝒇ها در فیدر : تعداد ساعات خروج نیروگاهfام توزیع 

fTهای روی فیدر : مجموع سالانه ساعاتی که نیروگاهf ام مطابق با قرارداد ملزم به تولید

انرژی می باشند. )برای نیروگاه های خورشیدی بر اساس میانگین ساعات سالانه تابش 

 گردد.(محاسبه می

 درصد گیریواحد اندازه

 MDM سامانه منابع داده

  وری دادهروش جمع

دریافت  MDMاز سامانه  واحدهای تولید پراکنده تولید انرژیتعداد ساعات بدون 

 مجموع سالانه ساعات ملزم به تولیدگردد. با مراجعه به قرارداد ملزم به تولید هر واحد، 

 گیری شود.مشخص گردد. درنهایت با استفاده از رابطه داده شده مقدار شاخص اندازه

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مطالعات و حفاظت شبکه حوزه مربوطه

 دفتر مطالعات و حفاظت شبکه متولی شاخص
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 های کلیدی سنجش عملکرد در محور مدیریت پروژهشاخص -2-4پ

 (CTD) مختومه یهاپروژه یعیتجم ریتأخ -1-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 های مختومهتأخیر تجمیعی پروژه عنوان شاخص

 CTD نام اختصاری شاخص

 شاخصشر  

 یاست که ط ییهاشده در پروژهثبت ریتأخ یمجموع کل روزها انگریشاخص نما نیا

امور در  یتوانمند زانیم یشاخص بررس نی. هدف از اانددهیسال گذشته به اتمام رس

 است. یها و کاهش انحرافات زمانپروژه یکنترل زمان اجرا

 پسرو نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصمحاسبه یا اندازه نحوه

 فرمول محاسبه شاخص
 های مختومه در سال گذشتههمجموع کل تعداد روز تاخیر در پروژ

= ∑ 𝒅𝒊

𝒏

𝒊=𝟏

 

 روز گیریواحد اندازه

 منابع داده
بندی مصوب و زمان پایان های اختتام پروژه، مستندات زمانگزارشها، بایگانی پروژه

 هاپروژه واقعی

  وری دادهجمعروش 

مغایرت بین تاریخ پایان مصوب و افزارهای کنترل پروژه ها و نرمبا بررسی بایگانی پروژه

شناسایی و تعداد روز تاخیر هر پروژه شمارش گردد. سپس با تجمیع  واقعی هر پروژه

 ها مقدار شاخص مطابق رابطه ارائه شده محاسبه شود.تعداد کل روز تاخیر تمام پروژه

 شاخصپایش 

 سالیانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (NCVها )نرخ انحراف هزینه در پروژه -2-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 ها در پروژه نهینرخ انحراف هز عنوان شاخص

 NCV نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

ها آن نهیکه مقدار انحراف هز دهدیامور را نشان م یدر حال اجرا یهاشاخص درصد پروژه نیا

است که  ییهاپروژه ییشاخص، شناسا نای هدف. است بوده ٪10از  شی( بی)قدر مطلق درصد

موقع به یتیریو مد های عملیاتیبرنامهتا  اندافتهی صیتخص راستانداردیها به صورت غآن یمنابع مال

 .ردیگ امانج

 پسرو نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

فرمول محاسبه 

 شاخص
ها = نرخ انحراف هزینه در پروژه

∑ 𝑛مبلغ ریالی انحراف هزینه
𝑖=1

کل مبالغ پروژههای در حال اجرا
× 𝟏𝟎𝟎 

iدهنده : نشانi باشد.میدرصد  10مین پروژه در حال اجرا با انحراف هزینه بیشتر از 

 درصد گیریواحد اندازه

 منابع داده
، پایگاه اطلاعات صورت Primaveraیا  MSPهای برآورد هزینه نظیر اطلاعات ثبت شده در پایگاه

 هاوضعیت پروژه

  وری دادهروش جمع

و پایگاه اطلاعات صورت  Primaveraیا  MSPهای برآورد هزینه نظیر از اطلاعات ثبت شده در پایگاه

های در حال اجرا شاخص انحراف هزینه محاسبه گردد. ها، در ابتدا برای تمامی پروژهوضعیت پروژه

با میزان هزینه  (EV)میزان انحراف بین ارزش کار کسب شده  (Cost Variance)شاخص انحراف هزینه 

 گردد.ر محاسبه میدهد و مطابق رابطه زیرا نشان می (AC)واقعی کار انجام شده 
𝐶𝑉 = 𝐸𝑉 − 𝐴𝐶 

 برای هر پروژه در حال اجرا در صورتی که: CVی با محاسبه

CV > 0 از مقدار بودجه مصوب است کمتر هزینه واقعی اجرای پروژه. 

 CV = 0با مقدار بودجه مصوب است برابر هزینه واقعی اجرای پروژه. 

CV < 0 بودجه مصوب استاز مقدار  بیشتر هزینه واقعی اجرای پروژه. 

 ی زیر محاسبه گردد:همچنین درصد انحراف هزینه هر پروژه از رابطه

𝐶𝑉𝑃 =
𝐸𝑉 − 𝐴𝐶

𝐸𝑉
 

درصد است، مقدار  10ی آن بیشتر از هایی که قدرمطلق درصد انحراف هزینهاکنون براساس تعداد پروژه

 شاخص از رابطه ارائه شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالیانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (APBی )مبلغ پروژه سنوات -3-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 یمبلغ پروژه سنوات عنوان شاخص

 APB نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

های قبل تأمین اعتبار شده ولی تا کنون اجرا هایی را که از سالپروژه درصداین شاخص 

های معوق و کند. هدف از آن پایش انباشتگی پروژهاند، بررسی مییا خاتمه نیافته

 .ها استریزی برای تکمیل یا تعیین تکلیف آنبرنامه

 پسرو نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصاندازهنحوه محاسبه یا 

 فرمول محاسبه شاخص

𝐴𝑃𝐵 =
𝑃𝐵

𝑇𝑃
× 100 

PB: ها بیش از یک سال گذشته و مختومه هایی که از تأمین اعتبار آنمجموع مبلغ پروژه

 اندنشده

TP :در سال موردنظر ابلاغ شده هایمجموع مبلغ پروژه 

 تومان گیریواحد اندازه

 هاهای مالی پروژهگزارشسامانه تخصیص اعتبارات،  منابع داده

  وری دادهروش جمع

اند محاسبه هایی که خاتمه نیافته، مجموع مبلغ پروژههاپروژه یکیزیف تیوضعبررسی با 

های ابلاغ شده در آن سال استخراج گردد. در نهایت گردد. سپس، مجموع مبلغ پروژه

 مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (ECP) صفر( بیدرصد انطباق اجرا با استاندارد )تحقق ع -4-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 صفر( بیدرصد انطباق اجرا با استاندارد )تحقق ع عنوان شاخص

 ECP نام اختصاری شاخص

 شاخصشر  

ها و دستورالعمل ،یفن یها با استانداردهاپروژه یانطباق اجرا زانیشاخص م نیا

اجرا و  تیفی. هدف از آن ارتقاء ککندیم یریگمصوب را اندازه ییمشخصات اجرا

 شیجهت پا یشاخص ابزار مناسب نای است. یبرداربه اصلاحات پس از بهره ازیکاهش ن

در پروژه ها، بهبود  یو تحول بوده و سبب کاهش اتلاف زمان لیتحو ونیسیکم تیفعال

پرتکرار و تلاش در  وبیع ییو شناسا مانکاریطراح، ناظر و پ لیاز قب ییدقت ارکان اجرا

 جهت کاهش خواهد شد.

 عملکردی نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

𝐸𝐶𝑃 =
𝑇𝑃 − 𝑃𝑃

𝑇𝑃
× 100 

TP :های تحویل و تحول شده پروژه یهکل مجموع مبالغ 

PP :های تحویل و تحول شده که در حین اجرا توسط ناظر اعلام پروژه مجموع مبالغ

 معایب شده

 درصد گیریواحد اندازه

 های فنی ناظر، صورتجلسات تحویلگزارش منابع داده

  وری دادهروش جمع

های تحویل و تحول گزارشات فنی ناظر و صورتجلسات تحویل، تعداد پروژه با بررسی

های تحویل و شده که در حین اجرا توسط  ناظر اعلام معایب شده و تعداد کل پروژه

 تحول شده شمارش گردد. در نهایت مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه مربوطهحوزه 

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (AET) متوسط مدت زمان اجرا -5-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 متوسط مدت زمان اجرا عنوان شاخص

 AET نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
 ها از آغاز تا خاتمه را نشانپروژههر دسته از زمان اجرای این شاخص میانگین مدت

 .وری زمانی و شناسایی عوامل تأخیر در اجرا استدهد. هدف آن بررسی بهرهمی

 پسرو نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص

∑
 واحد فنی یا ظرفیت پروژه

 مجموع مدت زمان پروژه
𝑛
𝑖=1

تعداد کل پروژه های مختومه
× 100 

iدهنده : نشانiبندیمین پروژه در هر دسته 

 گیریواحد اندازه
 تجهیز و غیره تعدادروز.آمپر، کیلوولتروز.، روز. کیلومترروز به ازای واحد فنی )مانند 

 بسته به نوع پروژه(

 منابع داده
 خیشروع، تار خیها، شامل تارها و دفترچه پروژهشده در مستندات پروژهسوابق ثبت

 پروژه تیو ظرف ان،یپا

  وری دادهروش جمع

)مثلاً: احداث خط، نصب  شوندیم یبنددسته یفن تیها بر اساس نوع فعالابتدا پروژه

هر پروژه مختومه در هر دسته، مدت زمان  یبراسپس،  نصب ترانسفورماتور(. زات،یتجه

دفترچه  از در مرحله بعد، .شودیاستخراج م انیشروع و پا خیاختلاف تار قیاجرا از طر

. به عنوان شودیاستخراج م تیپروژه متناسب با نوع فعال یفن تیپروژه، مقدار ظرف

نصب  یهاپروژه در، لومتریطول خط به ک ،احداث خط یهاپروژه درنمونه، 

 زاتیتعداد تجه ،زینصب تجه یهاپروژه در، kVAبر حسب  تیظرف ،ترانسفورماتور

 میهر پروژه تقس یزمان اجرا مدتی بر فن تیمقدار ظرفباشد. سپس، می شدهنصب

 است. تیهر واحد ظرف یشده به ازادهنده زمان صرفنسبت نشان نیا جهی. نتشودیم

دسته محاسبه شده و بر تعداد  کیمختومه در  یهاتمام پروژه یها برانسبت نیا مجموع

 .دیدست آبه یهر واحد فن یپروژه به ازا یزمان اجرا نیانگیتا م شودیم میها تقسپروژه

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (AHD) و تحول لیمتوسط مدت زمان تحو -6-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 و تحول لیمتوسط مدت زمان تحو عنوان شاخص

 AHD نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
بردار را زمان میان اتمام اجرای پروژه تا تحویل رسمی آن به بهرهاین شاخص مدت

 .برداری عملیاتی استکند. هدف آن کاهش فاصله زمانی میان اجرا و بهرهمحاسبه می

 عملکردی نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
مجموع مدت زمان تحویل و تحول و مغایرت گیری پروژه

تعداد کل پروژه های تحویل و تحول شده
× 100 

 روز گیریواحد اندازه

 جلساتاستخراج تاریخ از اسناد فنی و صورت منابع داده

  وری دادهروش جمع

 تا تاریخ خاتمه فنی اجرای پروژه در این شاخص، برای هر پروژه فاصله زمانی بین

ها شود. مجموع این فاصلهگیری میاندازه تاریخ برگزاری جلسه رسمی تحویل و تحول

 .شودها تقسیم دست آمده و بر تعداد پروژهها بهبرای تمامی پروژه

 پایش شاخص

 سالانه/فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (SR) های صفر درصد صادره )به غیر از سنواتی(میزان پروژه -7-2-4پ

 اط عات پایه شاخص

 ( یاز سنوات ریغه صفر درصد صادره )ب یهاپروژه زانیم عنوان شاخص

 SR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

باشد و با  یدر سال م صفر درصدبا پیشرفت  ی صادرههادهنده سهم پروژهشاخص نشان نیا

منابع  حیصح تیهدای راستا در یضرورریبدون برنامه و غ یهااز صدور پروژه یریهدف جلوگ

 شده است. فیتعر یضرور یهادر پروژه

 عملکردی نو  شاخص

 لایه هماهنگی ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑆𝑅 فرمول محاسبه شاخص =

مجموع مبلغ ریالی پروژههای دارای قرارداد با پیشرفت فیزیکی صفر

مجموع مبلغ ریالی  پروژه های مصوب دارای قرارداد
∗ 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 هاگزارش مربوط به پیشرفت فیزیکی پروژه منابع داده

  وری دادهروش جمع

، مجموع مبلغ ریالی سامانه مهندسی شرکتو  هابا بررسی پیشرفت فیزیکی پروژهدر ابتدا 

، که در دوره پایش دارای پیشرفت فیزیکی صفر هستندهای مصوب در سال گذشته پروژه

شده و با استفاده  تجمیع دارای قرارداد مصوب هایپروژهکل مبلغ ریالی  استخراج گردد. سپس،

 گردد. محاسبهاز رابطه داده شده، مقدار شاخص 

 پایش شاخص

 فصلی بازه پایش

 مدیریت پروژه مربوطهحوزه 

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 (APP) اجرایی پیمانکارانتوانمندی  -8-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 ستادپیمانکاران  یتوانمند عنوان شاخص

 APP نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

ها پروژه یدر اجرا یستاد مانکارانیپ یفن یتوانمند نیانگیم یابیشاخص با هدف ارز نیا

شده انجام یهادر پروژه مانکاریپ یعملکرد فن تیفی، کیشده است. منظور از توانمند یطراح

تا  کندیشاخص کمک م نی. اشودیم دهیهر پروژه سنج یفن یابیارز ازیاست که بر اساس امت

 گریکدیو با  یمستند، بررس یهابر داده یو مبتن یصورت عددبه مانکارانیپ تهعملکرد گذش

 شود. سهیمقا

 عملکردی نو  شاخص

 هماهنگی ستادلایه  محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

𝑨𝑷𝑷 فرمول محاسبه شاخص =
∑ مجموع امتیاز فنی پروژه) × 𝒏(مبلغ پروژه

𝒊=𝟏

مجموع مبالغ پروژه های اجرا شده
 

iدهنده : نشانiمین پروژه اجرا شده توسط پیمانکار 

 - گیریواحد اندازه

 های مهندسیاسناد ارزیابی فنی در سامانه منابع داده

  وری دادهروش جمع
ها و تقسیم و تجمیع آنتوسط پیمانکاران های اجرا شده امتیاز فنی کلیه پروژهبا استخراج 

 گردد. ها، شاخص محاسبه میاین مقدار بر مجموع تعداد این پروژه

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 مدیریت پروژه حوزه مربوطه

 دفتر نظارت و کنترل پروژه متولی شاخص
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 های کلیدی سنجش عملکرد در محور تجهیزاتشاخص -3-4پ

 (SATRای )های نمونهنرخ اجرای آزمون -1-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 یانمونه یهاآزمون ینرخ اجرا عنوان شاخص

 SATR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

و مصوب  شدهریزیای برنامههای نمونهدهد چه درصدی از آزموناین شاخص نشان می

ای های نمونهآزموندر بازه زمانی مشخص انجام شده است و میزان پایبندی به برنامه 

 .کندرا مشخص میتجهیزات 

 پیشرو نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 شاخصگیری نحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
تعداد آزمونهای انجام شده

تعداد آزمونهای مصوب
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 سامانه ثبت آزمون شگاه،یآزما، تیفینهاد کنترل ک منابع داده

  وری دادهروش جمع

های مصوب برای با مراجعه به پایگاه ثبت آزمون در نهاد کنترل کیفیت، تعداد کل آزمون

های انجام شده در بازه مورنظر برای پایش اجرا روی تجهیزات و تعداد کل آزمون

 شمارش و مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 فصلی بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (SRVR) تجهیزاتاز سازندگان  دیبازد نرخ -2-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 زاتیاز سازندگان تجه دینرخ بازد عنوان شاخص

 SRVR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
کنندگان نسبت به شده از خطوط تولید تأمیندرصد بازدیدهای انجاماین شاخص 

 دهد.را نشان می شده در بازه مشخصریزیبازدیدهای برنامه

 پیشرو نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
تعداد بازدیدهای انجام شده

تعداد بازدیدهای مصوب
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 ، گزارشات بازدیدتیفینهاد کنترل ک منابع داده

  وری دادهروش جمع

کیفیت، تعداد کل بازدیدهای با مراجعه به پایگاه ثبت گزارشات بازدید در نهاد کنترل 

ریزی شده و تعداد کل بازدیدهای انجام شده از خط تولید تجهیزات شمارش و برنامه

 مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 فصلیسالانه/  بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (QCTSکنترل کیفیت )پرسنل  یساعات آموزش تخصصمجموع  -3-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 تیفیپرسنل کنترل ک یمجموع ساعات آموزش تخصص عنوان شاخص

 QCTS نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
برای  کنترل کیفیت را شده به پرسنلتخصصی ارائه ت آموزشاساع مجموعاین شاخص 

 دهد.نشان می های فنیارتقاء دانش و مهارت

 توانمندساز نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 های آموزشی برگزار شده برای پرسنل کنترل کیفیت در بازه پایشدوره جمع ساعت فرمول محاسبه شاخص

 ساعت گیریواحد اندازه

 دفتر آموزش و منابع انسانی منابع داده

  وری دادهجمعروش 

های آموزشی برگزار شده در دفتر آموزش یا با مراجعه به پایگاه ثبت گزارشات دوره

در  تیفیپرسنل کنترل ک یبرگزار شده برا یآموزش یهادوره جمع ساعتمنابع انسانی، 

 محاسبه گردد. شیبازه پا

 پایش شاخص

 فصلیسالانه/  بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  شاخصمتولی 
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 (QCCRید تجهیزات )خر از کنترل کیفیت یهانهیهز سهم -4-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

  زاتیتجه دیاز خر تیفیکنترل ک یهانهیسهم هز عنوان شاخص

 QCCR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
)بازرسی، آزمون، آموزش( از کل های مرتبط با کنترل کیفیت درصد هزینهاین شاخص 

 دهد.را نشان می هزینه خرید تجهیزات در دوره سالانه

 نتیجه محور نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
کل مبلغ هزینه های  کنترل کیفیت در سال

مجموع مبلغ خریدهای سالانه تجهیزات 
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 دفتر مالی، تدارکات، نهاد کنترل کیفیت منابع داده

  وری دادهروش جمع

های مرتبط با کنترل کیفیت با مراجعه به پایگاه اطلاعات مالی شرکت، مجموع مبلغ هزینه

های صرف شده برای خرید تجهیزات شامل بازرسی، تست و آموزش و کل هزینه

 شاخص از رابطه داده شده استخراج شود. محاسبه گردد و مقدار

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (QCKS) کنترل کیفیت بهبود فرآیندهای اتشنهادیپ -5-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 تیفیکنترل ک یندهایبهبود فرآ شنهاداتیپ عنوان شاخص

 QCKS نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
و رفع  ندهایفرآ تیفیارتقاء ک یشده براثبتکایزنی  یشنهادهایتعداد پاین شاخص 

 دهد.را نشان می توسط کارکنان کنترل کیفیت مشکلات

 پیشرو نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 ی پایشدر بازه زمان ی )یا اجرا شده( مرتبط با کنترل کیفیتزنیکا یشنهادهایپ مجموع فرمول محاسبه شاخص

 عدد گیریواحد اندازه

 نظام پیشنهادها منابع داده

  وری دادهروش جمع

با مراجعه به نظام پیشنهادها، مجموع تعداد پیشنهادهای کایزنی یا اجرا شده مرتبط با 

حوزه کنترل کیفیت تجهیزات که از پرنسل دریافت شده است شمارش شده و مجموع 

 این تعداد پیشنهادها در بازه پایش به عنوان مقدار شاخص درج گردد. 

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (MRCA-T) وبیع یاشهیر لیزمان  تحل نیانگیم -6-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

  وبیع یاشهیر لیزمان  تحل نیانگیم عنوان شاخص

 MRCA-T نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
ای زمان بین ثبت گزارش عیب و تکمیل فرآیند تحلیل ریشهمیانگین مدتاین شاخص 

 دهد.را نشان میبرای عیوب 

 عملیاتی نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
∑ تاریخ پایان تحلیل ریشهای) − 𝑛(تاریخ ثبت گزارش عیب

𝑓=1

تعداد کل عیوب در بازه پایش
 

 روز گیریواحد اندازه

 وبیع ستمیس، وبیع لیتحل تهیکم منابع داده

  وری دادهروش جمع

با مراجعه به گزارشات ثبت شده از عیوب تجهیزات در کمیته، ابتدا کل تعداد عیوب رخ 

داده برای تجهیزات در بازه پایش شمارش گردد. سپس برای هر عیب با بررسی تاریخ 

شدت /تیبا اولو وبیع یبرا یاشهیر لیتحل ندیفرآ یرسم لیتا تکم بیثبت گزارش ع

شمارش گردد. سپس با تجمیع بازه زمانی صرف شده از ثبت گزارش تا تحلیل  بالا

 ای تمام عیوب و تقسیم آن بر تعداد کل عیوب، شاخص محاسبه گردد.ریشه

 پایش شاخص

 فصلی بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (MQCPسازی فرآیندهای کنترل کیفیت )مکانیزه -7-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

  تیفیکنترل ک یندهایفرآ یساززهیمکان عنوان شاخص

 MQCP نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
، ERP مانندهایی و سامانه هاکه در سیستم کنترل کیفیت درصد فرآیندهایاین شاخص 

ITS ،CMMS   دهد.، را نشان میشوندپیاده و اجرا میبه صورت مکانیزه 

 توانمندساز نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
تعداد کل فرآیندهای مکانیزه

تعداد کل فرآیندهای تعریف شده
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 ، نهاد کنترل کیفیتITدفتر  منابع داده

  وری دادهروش جمع

های فرآیندی مربوط به نهاد کنترل کیفیت، تعداد فرآیندهای تعریف با بررسی شناسنامه

سازی های مکانیزه پیادهشده برای این بخش شمارش گردد. سپس، با مراجعه به سامانه

 زهیمکان یهاستمیکه در س کنترل کیفیت یندهایفرآشده در شرکت، تعداد 

(ITS/ERP/CMMSتعر )شمارش گردد. در نهایت با تقسیم شوندیو اجرا م فی ،

شود بر تعداد کل فرآیندهای کنترل کیفیت، فرآیندهایی که به صورت مکانیزه اجرا می

 شاخص محاسبه گردد.

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (ECRنرخ کدگذاری تجهیزات ) -8-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 نرخ کدگذاری تجهیزات عنوان شاخص

 ECR نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
رقمی معتبر به کل تجهیزات مشمول ثبت  21نسبت تجهیزات با کد دارایی این شاخص 

 دهد.را نشان می در سامانه

 توانمندساز شاخصنو  

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
کل تعداد تجهیزات با کد صحیح

تعداد کل تجهیزات مشمول
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

  ITSو  ETSسامانه  ،تدارکات ،انبار کنترل کیفیت،نهاد  منابع داده

 ، شاخص محاسبه گردد.ITSو  ETSهای با بررسی سامانه  وری دادهروش جمع

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

80 

 

TAV117-02/03 

 

 (QCBFکنترل کیفیت )حوزه ات جذب اعتبار درصد -9-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

  تیفیکنترل کدرصد جذب اعتبارات حوزه  عنوان شاخص

 QCBF نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص
 کنترل کیفیتحوزه  یبرا افتهیتحقق ایشده جذب افتهیصینسبت مبلغ تخصاین شاخص 

 دهد.را نشان می افتهیصیبه مجموع اعتبار تخص

 یدیکل جینتا نو  شاخص

 لایه عملیات محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 محاسبه شاخصفرمول 
کل مبلغ جذب شده

کل مبلغ تخصیص یافته
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 دفتر مالی و نهاد کنترل کیفیت منابع داده

  وری دادهروش جمع

با بررسی مستندات موجود در دفتر مالی و نهاد کنترل کیفیت، کل مبلغ اعتبارات 

تخصیص یافته به حوزه کنترل کیفیت برای سال گذشته و کل مبلغ جذب شده در آن 

 آوری و مقدار شاخص از رابطه داده شده محاسبه شود. سال توسط این حوزه جمع

 پایش شاخص

 سالانه بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (PIDدرصد عیوب تجهیزات پیش از نصب ) -10-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 از نصب  شیپ زاتیتجه وبیدرصد ع عنوان شاخص

 PID نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

تجهیزات شده که مربوط به دوره قبل از نصب این شاخص درصد عیوب شناسایی

شده طی یک سال اخیر شده در تجهیزات نصبهستند را نسبت به کل عیوب ثبت

برداری و کند. هدف، پایش کیفیت تجهیزات دریافتی پیش از بهرهگیری میاندازه

 .کنندگان و فرآیندهای قبل از نصب استشناسایی نقاط ضعف تأمین

 پسرو نو  شاخص

 لایه ستاد محل استقرار

 گیری شاخصمحاسبه یا اندازهنحوه 

 فرمول محاسبه شاخص
تعداد عیوب پیش از نصب

تعداد کل عیوب نصب شده
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 و نهاد کنترل کیفیت وبیثبت ع ستمیس منابع داده

  وری دادهروش جمع

تعداد کل عیوب و نهاد کنترل کیفیت،  سیستم ثبت عیوببا بررسی مستندات موجود در 

 .استخراج شود ها بر اساس زمان وقوع )قبل از نصب یا پس از نصب(بندی آنو دسته

شده تجهیزات نصبسپس با تقسیم تعداد عیوب پیش از نصب بر تعداد کل عیوب در 

  مقدار شاخص محاسبه شود. طی یک سال اخیر 

 پایش شاخص

 ماهانه/فصلی بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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 (FRE) کددار زاتیتجه ینرخ خراب -11-3-4پ

 اط عات پایه شاخص

 نرخ خرابی تجهیزات کددار عنوان شاخص

 FRE نام اختصاری شاخص

 شر  شاخص

اند را نسبت به رقمی که دچار خرابی شده 21این شاخص درصد تجهیزات دارای کد 

گیری )برای هر نوع تجهیز به طور جداگانه( اندازهشده کل تجهیزات کددار نصب

برداری و عملکرد واقعی تجهیزات کددار در دوره بهره کند. هدف، ارزیابی پایاییمی

 .است

 نتیجه محور نو  شاخص

 لایه ستاد محل استقرار

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

 فرمول محاسبه شاخص
کل تعداد تجهیزات کددار خراب

تعداد کل تجهیزات کددار نصب شده
× 100 

 درصد گیریواحد اندازه

 برداری و تعمیراتبهره اتگزارش ،ITSسامانه  منابع داده

  وری دادهروش جمع

 نیصورت جداگانه محاسبه شود. بدبه زاتیهر دسته از تجه یبرا دیشاخص با نیا

و  یبرداربهره یهاو گزارش ITSمنظور، با استفاده از مستندات موجود در سامانه 

کددار  زاتیکددار خراب و تعداد کل تجه زاتیآمار مربوط به تعداد تجه رات،یتعم

شده و مقدار شاخص بر اساس  تخراجاس زینوع تجه کیشده در شبکه به تفکنصب

 .گرددیمحاسبه م شدهفیفرمول تعر

 پایش شاخص

 شش ماهه/سالانه بازه پایش

 تجهیزات حوزه مربوطه

 GISدفتر مدیریت دارایی و  متولی شاخص
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مهندسی در شرکت توزیع نیروی برق جنوب استان  عملکردسازی نظام پایش : پیاده5پیوست 

 کرمان 

در راستای اجرای پایلوت این دستورالعمل، شرکت توزیع جنوب کرمان اقدام به تدوین چهارده شاخص 

طراحی،  محورهای کلانها در است. این شاخص در امورهای تابعه نموده هاآنو پایش  عملیاتی کلیدی عملکرد

ثبت  «سپام»اند و با رویکردی یکپارچه، در سامانه تعریف شده و حفاظت، مدیریت پروژه و تجهیزات مطالعات

 عملکرد مهندسی پایشها، بررسی میزان کارآمدی نظام این شاخص ایشاند. هدف از تدوین و پشده پایشو 

های توزیع و شناسایی نقاط قوت و ضعف فرآیند تدوین و پایش در محیط واقعی شرکت این دستورالعمل

 .های کلیدی عملکرد بوده استشاخص

به شرح  مشخصاتشده توسط این شرکت در فرم شناسنامه تعریف عملیاتی های کلیدی عملکردشاخص

میدانی دهی ابعاد مختلف عملکرد با هدف پوشش عملیاتی های کلیدیگردد. شاخصمعرفی می 7جدول 

رعایت شده و انواع  SMARTمدل ساختاری استاندارد  ها،اند. در تدوین این شاخصشده امورهای تابعه تنظیم

های عملکردی، پیشرو، که شاخصطوریمدنظر قرار گرفته است؛ بهها برای تدوین شاخصمفهومی نیز  هایمدل

جانبه از منظر همه پایشاند تا امکان صورت متوازن در جدول گنجانده شدهو توانمندساز به محورنتیجهپسرو، 

 .زمان، کارکرد و هدف فراهم گردد

های قابل استخراج از صورت شفاف و مبتنی بر دادههای محاسباتی برای هر شاخص بهفرمول، 7در جدول 

های ها نیز از منابع رسمی و سامانهد استفاده برای پایش شاخصهای موراند. دادههای موجود ارائه شدهسامانه

و گزارشات تخصصی داخلی  SCADA های مدیریت دارایی،، فهام، سپاک، سامانهGIS معتبر نظیر پایگاه

و مقادیر هدف از دیگر مواردی است که برای هر شاخص های زمانی پایش همچنین بازه .شونداستخراج می

های به شرکت جنوب کرمان این امکان را داده است تا با بررسی داده . این پایلوتشده استتدوین شده تعیین 

 عملیاتیهای برای تدوین برنامه مبناییها را تحلیل نموده و شاخص تغییرات، روند 1403و  1402های سال

 .آینده در اختیار داشته باشد
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 در فرم مشخصات و شناسنامه شاخص شرکت توزیع نیروی برق چنوب استان کرمانشده توسط  فیعملکرد تعر یدیکل یهاشاخص: 6جدول 

 شرح شاخص عنوان شاخص ردیف
واحد 

 گیریاندازه

معیار 

 هدف

حوزه 

 مربوطه

نوع 

 شاخص
 بازه پایش

متولی 

 شاخص

روش 

 آوری دادهجمع
 شاخصفرمول محاسبه  منابع داده

1 
تناسب طراحی 

 متوسطشبکه فشار

نسبت طول شبکه 

به  فشارمتوسط

جهت  فشارضعیف

ارزیابی طراحی بهینه 

 برای کاهش تلفات

 ماههشش پیشرو طراحی %70≤ درصد

دفتر 

 طراحی

 شبکه

استخراج از 

های نقشه

شده و طراحی

 GISات گزارش

 GIS نه ساما
مجموع طول شبکه فشارمتوسط

مجموع طول شبکه فشارضعیف
 × 𝟏𝟎𝟎 

2 

سازی طول بهینه

خطوط هوایی 

 فشارمتوسط

درصد کاهش طول 

خطوط هوایی 

از  طولانی فشارمتوسط

 طریق طراحی مناسب

 فصلی محورنتیجه طراحی %80≥ درصد

دفتر 

 طراحی

 شبکه

استخراج از 

های نقشه

شده و طراحی

 GISات گزارش

 GIS نه ساما

𝑨 −  𝑩

 𝑨
 × 𝟏𝟎𝟎 

A :مجموع طول خطوط فشارمتوسط طولانی امسال 

B: 

 مجموع طول خطوط فشارمتوسط طولانی سال قبل

3 
کیفیت ولتاژ 

 مشترکین

درصد مشترکین دارای 

ولتاژ غیرمجاز بر اساس 

 قرائت کنتورهای فهام

 %5≥ درصد

 مطالعات

و 

 حفاظت

 ماهیانه پسرو

دفتر 

مطالعات 

و 

 حفاظت

های قرائت داده

 شده از کنتورها

سامانه قرائت 

 فهام
𝑪𝑼𝑽

𝑪𝑼
 × 𝟏𝟎𝟎 

4 
وزیع بار نامتوازن ت

 فیدرها

سهم فیدرهایی با 

بارگذاری پایین یا بالا 

 نسبت به کل فیدرها

 %10≥ درصد

مطالعات 

و 

 حفاظت

 فصلی محورنتیجه

دفتر 

مطالعات 

و 

 حفاظت

تحلیل بار از 

 سیستم

SCADA   و

گزارش 

 بارگیری فیدر

گزارش 

سامانه بارگیری، 

 سپاک

𝑳 + 𝑯

𝑻
 × 𝟏𝟎𝟎 

Lمجموع تعداد فیدرهای کم بار : 

Hمجموع تعداد فیدرهای پر بار : 

Tمجموع تعداد کل فیدرها : 
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 شرح شاخص عنوان شاخص ردیف
واحد 

 گیریاندازه

معیار 

 هدف

حوزه 

 مربوطه

نوع 

 شاخص
 بازه پایش

متولی 

 شاخص

روش 

 آوری دادهجمع
 شاخصفرمول محاسبه  منابع داده

 تلفات انرژی فیدر 5

شده درصد انرژی تلف

نسبت به انرژی ورودی 

در فیدرهای 

 فشارمتوسط

 %7≥ درصد

 مطالعات

و 

 حفاظت

 ماهیانه عملیاتی

دفتر 

مطالعات 

و 

 حفاظت

محاسبه انرژی 

ورودی و 

خروجی هر 

 فیدر

کنتورهای 

گیری اندازه

مشترکین، 

 سامانه سپاک

𝑷𝒍𝒐𝒔𝒔

𝑷𝒊𝒏
 × 𝟏𝟎𝟎 

6 
محوری تحلیل

 هاطرح

های دارای درصد طرح

سازی و تحلیل شبیه

های نسبت به کل طرح

 اصلی اجراشده در سال

 سالانه توانمندساز طراحی %60≤ درصد

دفتر 

 طراحی

 شبکه

بررسی 

گزارشات 

طراحی و 

های بررسی

 تحلیلی

مستندات 

طراحی و 

 سازیمدل

تعداد کل طرحهای دارای شبیهسازی

تعداد کل طرحهای اجرا شده
 × 𝟏𝟎𝟎 

7 
جامعیت مستندات 

 دارایی

های دارای درصد دارایی

مستندات کامل فنی 

های نسبت به کل دارایی

 شدهاحداث

 ماههشش توانمندساز تجهیزات %85≤ درصد

دفتر 

مدیریت 

دارایی و 
GIS 

های تطبیق داده

دارایی با 

موجودی 

 مستندات

مدیریت سامانه 

دارایی، انبار، 

 مستندات فنی

 تعداد کل داراییهای دارای مستندات کامل فنی

تعداد کل داراییهای احداث شده
 

× 𝟏𝟎𝟎 

8 

نرخ نوسازی 

کابل  شبکه با

 خودنگهدار

سبت طول شبکه ن

فشارضعیف با کابل 

خودنگهدار به کل شبکه 

فشارضعیف جهت 

ارزیابی نوسازی شبکه و 

 افزایش ایمنی

 سالانه عملیاتی طراحی %58≤ درصد

دفتر 

طراحی 

 شبکه

استخراج از 

های نقشه

شده و طراحی

 GISات گزارش

 GIS نه ساما
 کل طول شبکه فشارضعیف با کابل خودنگهدار

کل طول شبکه فشارضعیف
 

× 𝟏𝟎𝟎 
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 شرح شاخص عنوان شاخص ردیف
واحد 

 گیریاندازه

معیار 

 هدف

حوزه 

 مربوطه

نوع 

 شاخص
 بازه پایش

متولی 

 شاخص

روش 

 آوری دادهجمع
 شاخصفرمول محاسبه  منابع داده

9 

وری بهره

گذاری سرمایه

انجام شده در 

 ترانسفورماتورها

نسبت کاهش تلفات یا 

بهبود عملکرد شبکه به 

ازای هزینه 

گذاری در نصب سرمایه

یا تعویض 

 ترانسفورماتورها

 سالانه محورنتیجه طراحی %24≤ درصد

دفتر 

طراحی 

 شبکه

های تحلیل داده

برداری قبل بهره

و بعد از نصب 

ترانس، 

های هزینه

 گذاریسرمایه

سامانه سپاک، 

ها، هزینهصورت

 گزارش

 مطالعات

 عملکرد شبکه

میزان کاهش ریالی هزینه تلفات شبکه

کل هزینه نصب و خرید ترانسفورماتورهای شبکه
 

× 𝟏𝟎𝟎 

10 

درصد قرائت 

پروفیل بار در 

ترانسفورماتورهای 

 عمومی

نسبت 

ترانسفورماتورهای 

مجهز به سیستم قرائت 

به تعداد کل پروفیل بار 

ترانسفورماتورهای 

 شبکه

 سالانه عملیاتی تجهیزات %5≤ درصد

دفتر 

مدیریت 

دارایی و  
GIS 

بررسی میدانی 

ترانسفورماتورها 

و بانک 

اطلاعات 

آوری شده جمع

از سیستم 

گیری اندازه

 ترانسفورماتورها

بانک اطلاعات 

آوری شده جمع

از سیستم 

گیری اندازه

 ترانسفورماتورها

تعداد ترانسفورماتورهای مجهز سیستم قرائت پروفیل بار

کل تعداد ترانسفورماتورهای عمومی شبکه
 

× 𝟏𝟎𝟎 

11 

درصد فیدرهای 

دارای  فشارمتوسط

گشتاور بار 

 نامناسب

نسبت فیدرهای با 

گشتاور بار نامناسب به 

 تعداد کل فیدرها

 %45≥ درصد

مطالعات 

و 

 حفاظت

 ماههشش محورنتیجه

دفتر 

 مطالعات

 و

حفاظت 

 شبکه

تحلیل پروفیل 

بار فیدرها از 

 طریق سیستم

SCADA   و

 گزارشات پایش

 بار

 سامانه

SCADA  و

 سامانه سپاک

تعداد فیدرهای با گشتاور بار نامناسب

 کل تعداد فیدرهای فشارمتوسط
 × 𝟏𝟎𝟎 
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 شرح شاخص عنوان شاخص ردیف
واحد 

 گیریاندازه

معیار 

 هدف

حوزه 

 مربوطه

نوع 

 شاخص
 بازه پایش

متولی 

 شاخص

روش 

 آوری دادهجمع
 شاخصفرمول محاسبه  منابع داده

12 

تراکم مشترکین یا 

طول شبکه 

فشارضعیف به 

 ازای هر مشترک

ی نسبت طول شبکه

به تعداد فشارضعیف 

 کل مشترکین

متر بر 

 مشترک
 سالانه عملیاتی طراحی 9.5%≥

دفتر 

 طراحی

 شبکه

استخراج از 

های نقشه

شده و طراحی

 GISات گزارش

و  GIS نه ساما

 سامانه مشترکین

کل طول شبکه فشارضعیف

کل تعداد مشترکین
× 100 

13 

شده ظرفیت نصب

به ازای هر 

 مشترک

شده یزان ظرفیت نصبم

 ترانسفورماتورها

(kVA)  به ازای هر

 مشترک

کیلوولت 

آمپر بر 

 مشترک

 سالانه عملیاتی طراحی 1.8%≥

دفتر 

 طراحی

 شبکه

استخراج 

ظرفیت 

ترانسفورماتورها 

و تعداد 

مشترکین از 

GIS   و سامانه

 مشترکین

و  GIS نه ساما

 سامانه مشترکین

مجموع ظرفیت نصبشده ترانسفورماتورها

کل تعداد مشترکین
× 100 

14 

های درصد پایه

بتنی گرد 

 تنیدهپیش

های نسبت تعداد پایه

تنیده به بتنی گرد پیش

 شدههای نصبکل پایه

 سالانه عملیاتی طراحی %55≤ درصد

دفتر 

طراحی 

 شبکه

آوری آمار جمع

ها از نصب پایه

های پروژه

اجرایی و 

 GISات گزارش

، GIS نه ساما

گزارشات 

اجرایی انبار و 

 پروژه

تعداد پایههای بتنی پیش تنیده

 کل تعداد پایههای نصبشده
 × 𝟏𝟎𝟎 
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 های کلیدی عملکردفرم شناسنامه مشخصات شاخص: 6پیوست 

 اط عات پایه شاخص

 عنوان شاخص
صریح و بدون ابهام شاخص موردنظر که بیانگر موضوع اصلی پایش باشد. این عنوان باید خلاصه نام دقیق،  

 .نفعان باشدو قابل فهم برای کلیه ذی

 شر  شاخص
 شرکتسنجد، اهداف مورد انتظار از آن وتأثیر آن بر بهبود عملکرد توضیح تفصیلی درباره آنچه شاخص می 

 .ها باشدگیریی تعریف شاخص و نحوه استفاده از آن در تصمیم. این بخش باید شامل چرایباشدمی

 نو  شاخص
توانمندساز  ای، پسرو  شرویپ ،محوراست از نوع عملکرد، نتیجهبیان کننده مدل مفهومی شاخص که ممکن 

 باشد.

 محل استقرار
 یاصل هیاز سه لا یکی تواندیمحل م نی. اشودیم پایشکه شاخص در آن  مجموعهاز  یتیموقع ای لایه

 .باشد یعملکرد مهندس شیمدل پای، هماهنگی ستاد و یا عملیات در گذاراستیس

 گیری شاخصنحوه محاسبه یا اندازه

فرمول محاسبه 

 شاخص

صورت دقیق و شود. این فرمول باید بهرابطه ریاضی یا منطقی که بر اساس آن مقدار شاخص محاسبه می

 .های واقعی و قابل استخراج استفاده کنددادهاستاندارد ارائه گردد و از 

 گیریواحد اندازه
شود. ممکن است درصد )%(، تعداد، ساعت، روز، کیلومتر، واحدی که بر اساس آن مقدار شاخص سنجیده می

 .مگاوات و... باشد

 منابع داده
، GISمانند سامانه  ؛شودمیها استخراج های ورودی شاخص از آنهایی که دادهمراجع اطلاعاتی یا پایگاه

 .های بازدید فنییا فرم گیریآوری اطلاعات اندازههای جمعسامانه

  وری دادهروش جمع
تواند شامل برداشت میدانی، . این روش میباشدمی های موردنیاز برای محاسبه شاخصنحوه گردآوری داده

 .ی فنی باشدهاافزارهای تخصصی یا فرمهای سیستمی، اطلاعات نرمگزارش

 پایش شاخص

 معیار هدف
بینانه، این عدد باید واقع باشد.می شده برای شاخص در یک بازه زمانی مشخصگذارییا هدف مبنای عملکرد

 .باشد کلانراستا با اهداف قابل دستیابی و هم

 بازه پایش
ماهه یا ماهیانه، فصلی، ششگیری و تحلیل شود. مانند: دوره زمانی مشخص که در آن شاخص باید اندازه

 .سالیانه

 حوزه مربوطه
که شاخص به  زاتیپروژه و تجه تیریمطالعات و حفاظت، مد ،یتخصصی طراح محوریا  شرکتبخشی از 

 . دهدبوده و سطح عملکرد آن بخش را نشان میآن مربوط 

 .بر عهده دارددر شرکت شاخص را  بهبود مقدارواحد یا فرد مشخصی که مسئولیت اصلی  متولی شاخص

 بازخوردها

 و عیت تأیید
در »، «تأیید شده»های تواند در یکی از حالتمیشرکت وضعیت نهایی شاخص از نظر بررسی و تصویب در 

 .قرار داشته باشد« نیازمند اصلاح»و یا « باطل»، «حال بررسی

اقدامات بازخوردها و 

 ی ا  حیپیشنهاد

 شده توسط کارشناسان یا ناظران جهت بهبود، بازنگری یا بازطراحی شاخصارائهبازخوردها و پیشنهادهای 

 .شودهای فنی یا جلسات بازخورد تکمیل می. این بخش پس از تحلیلباشدمی
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در سامانه  مهندسی های کلیدی عملکرد: آموزش ثبت، خود اظهاری و پایش شاخص7پیوست 

 «سپام»

 امور در سامانه سپامهای کلیدی عملکرد ثبت شاخص -1-7پ

مطابق با روند  توسط ادمین شرکت توزیع «سپام»در سامانه  مصوب های کلیدی عملکردتعریف شاخص

 های کلیدی عملکردگردد. جزئیات مربوط به نحوه تعریف شاخصانجام می 4نمای تشریح شده در شکل 

توزیع به صورت تصویری در  از طریق دسترسی انجام شده برای ادمین شرکت« سپام»در سامانه  مصوب

 آموزش داده شده است. 6-1-7پالی  1-1-7پهای بخش

شروع

به حساب کاربری سپام با استفاده از نام کاربری و رمزعبور  
دریافت شده وارد شوید

ثبت پارامترها و »و سپس گزینه  «شاخص  کلیدی عملکرد»گزینه 
را از منو داشبورد انتخاب  «هدف گذاری شاخص های کلیدی
کنید  

گزینه         را بفشارید 

عنوان شاخص تدوین شده وارد نمایید «ویرایش»در پنجره 

امور موردنظر را در فهرست امور شرکت انتخاب کنید و  
را انتخاب کنید  «ثبت شاخص ها»گزینه ی 

را انتخاب کنید «امور شرکت»گزینه 

را برای ثبت شاخص بفشارید «ذخیره»گزینه 

 پایان
 زیرمجموعه شرکت توزیع یامورها یعملکرد برا یدیکل یهاشاخص تعریف یروندنما: 4شکل 

 ورود به حساب کاربری -1-1-7پ
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را در مرورگر جستجو نموده و در درگاه ورود نام   ///:TavanirEvaluation/10.196.145.16httpآدرس 

 وارد نمایید.  5کاربری و رمز عبور را مطابق شکل 

 
 درگاه ورود به سامانه سپام: 5شکل 

 ورود به منوی شاخص کلیدی عملکرد -2-1-7پ

ثبت پارامترها و »و سپس گزینه « شاخص کلیدی عملکرد»، در منوی باز شده گزینه 6مطابق شکل 

 را انتخاب نمایید.« های کلیدیگذاری شاخصهدف

 
 عملکرد یدیشاخص کل یمنو: 6شکل 

 های امورورود به منوی شاخص -3-1-7پ

http://10.196.145.16/TavanirEvaluation/
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را « امور شرکت»، در منوی باز شده ردیف مربوط به شرکت توزیع خود را انتخاب و سپس گزینه 7بق شکل ط

 انتخاب نمایید. 

 

 های توزیع نیروی برقشرکت یمنو: 7شکل 

 های امورورود به منوی ورود اطلاعات شاخص -4-1-7پ

گردد. در این فهرست ردیف حاوی فهرست امورهای شرکت توزیع مربوطه باز می ای، پنجره8مطابق شکل 

 را بفشارید. « هاثبت شاخص»مربوط به امور مورد نظر را انتخاب نموده و گزینه 

 
 توزیع نیروی برق امور زیرمجموعه شرکت یمنو: 8شکل 

 رهای اموورود به منوی تعریف شاخص -6-1-7پ
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نشان داده شده، در  10را انتخاب کنید. همانطور که در شکل  ، در پنجره باز شده گزینه 9مطابق شکل 

« ذخیره»شود عنوان شاخص مصوب را وارد نمایید. نهایتا با فشردن گزینه باز می« ویرایش»ای که با عنوان پنجره

  شاخص تعریف شده را ثبت نمایید. 

 
 های تعریف شده برای امورفهرست شاخص یمنو: 9شکل 

 
 توزیع نیروی برق کلیدی عملکرد پایش امور شرکت تعریف شاخص یمنو: 10شکل 

 های کلیدی عملکرد امور در سامانه سپامخوداظهاری شاخص-2-7پ

شرکت توزیع  توسط کاربران امور «سپام»عملکرد امور در سامانه  یدیکل یهاشاخص یثبت و خوداظهار

 ثبت و خوداظهاریگردد. جزئیات مربوط به نحوه انجام می 11مطابق با روند نمای تشریح شده در شکل 
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از طریق دسترسی انجام شده برای ادمین شرکت توزیع به  «سپام»در سامانه  امور های کلیدی عملکردشاخص

 موزش داده شده است.آ 5-2-7پالی  1-2-7پهای صورت تصویری در بخش

شروع

به حساب کاربری سپام با استفاده از نام کاربری و رمزعبور  
دریافت شده وارد شوید

ثبت پارامترها »و سپس گزینه  «شاخص  کلیدی عملکرد»گزینه 
را از منو داشبورد انتخاب  «و هدف گذاری شاخص های کلیدی
کنید  

در ردیف شاخص موردنظر برای ورود مقادیر گزینه        را 
انتخاب کنید

مقداراندازه گیری شده برای شاخص در  «ویرایش»در پنجره 
و مقدار هدف این  «وضعیت فعلی»سال مربوطه را در نوار 

وارد نمایید «هدف»شاخص را در نوار 

امور موردنظر را در فهرست امور شرکت انتخاب کنید و در 
ردیف مربوطه به منظور ورود مقادیر مربوط به شاخص های 

تعریف شده برای آن امور در سال موردنظر گزینه ی 
را در سال مربوطه انتخاب کنید  «شاخص ها»

را انتخاب کنید «امور شرکت»گزینه 

را برای ثبت مقادیر بفشارید «ذخیره»گزینه 

 پایان
 زیرمجموعه شرکت یامورها یعملکرد برا یدیکل یهاشده و هدف شاخص یریگاندازه ریثبت مقاد یروندنما: 11شکل 

 ورود به حساب کاربری -1-2-7پ

را در مرورگر جستجو نموده و در   ///:TavanirEvaluation/10.196.145.16http، آدرس 12مطابق شکل 

 درگاه ورود نام کاربری و رمز عبور را وارد نمایید.

http://10.196.145.16/TavanirEvaluation/
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 درگاه ورود به سامانه سپام: 12شکل 

 منوی شاخص کلیدی عملکردورود به  -2-2-7پ

ثبت پارامترها و »و سپس گزینه « شاخص کلیدی عملکرد»، در منوی باز شده گزینه 13مطابق شکل 

 را انتخاب نمایید.« های کلیدیگذاری شاخصهدف

 
 عملکرد یدیشاخص کل یمنو: 13شکل 

 های امورورود به منوی شاخص -3-2-7پ

امور »منوی باز شده ردیف مربوط به شرکت توزیع خود را انتخاب و سپس گزینه  در ،14مطابق شکل 

 را انتخاب نمایید. « شرکت
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 های توزیع نیروی برقشرکت یمنو: 14شکل 

 های امورورود به منوی ورود اطلاعات شاخص  -4-2-7پ

گردد. درصورتیکه قصد ای حاوی فهرست امورهای شرکت توزیع مربوطه باز می، پنجره15طبق شکل 

و درصورتیکه قصد « 1402های شاخص»های کلیدی را برای سال قبل دارید گزینه مقادیر شاخص خوداظهاری

در ردیف آن امور را « 1403های شاخص»های کلیدی را برای سال قبل دارید گزینه خوداظهاری مقادیر شاخص

 انتخاب کنید. 

 
 های توزیع نیروی برقامورهای زیرمجموعه شرکت یمنو: 15شکل 

 های امورورود مقادیر شاخص -5-2-7پ

های مربوط به امورهای شرکت ای حاوی فهرست شاخصنشان داده شده، پنجره 16همانطور که در شکل 

گردد که در این باز می« ویرایش»پنجره ای با عنوان  ، با انتخاب گزینه 17 شکل گردد. مطابقتوزیع باز می



 فهرست
 

 پیشگفتار
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

   

8 

 

9 

 

1پ  

 

2پ  

 

3پ  

 

4پ  

 

5پ  

 

6پ  

 

7پ  

 

 

یعملکرد در حوزه مهندس یدیکل یهادستورالعمل شاخص   

  در سامانه سپام شیثبت و پا کردیبا رو 

 

79 

 

TAV117-02/03 

 

« وضعیت فعلی»و « هدف»های پنجره بایستی مقدار هدف آن شاخص و مقدار فعلی آن شاخص را در ردیف

 را انتخاب کنید تا مقادیر ثبت شود.« ذخیره»وارد نمایید. نهایتاً، گزینه 

 
 های توزیع نیروی برقامورهای زیرمجموعه شرکت های تعریف شده برایمنوی شاخص: 16شکل 

 
 های کلیدی عملکردپنجره ورود مقادیر شاخص: 17شکل 
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 ترتیب الفباکننده دستورالعمل بهتدویناعضای 

 ردیف نام و نام خانوادگی نام شرکت متبوع

 1 آقای علی ابدالی زنجانشرکت توزیع نیروی برق استان 

 2 آقای محسن ابوترابی شرکت توزیع نیروی برق مشهد

 3 پورحسام اسماعیلآقای  شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان

 4 نیاآقای محمدعلی بهمنش جنوب استان کرمان شرکت توزیع نیروی برق

 5 آزارمیلاد بیآقای  شرکت توانیر

 6 آقای سعید تاجپور شرکت توزیع نیروی برق جنوب استان کرمان

 7 آقای اشکان حجتی شرکت مهندسین مشاور دانشمند

 8 ابوالقاسم حیدریآقای  شرکت توانیر

 9 صادقیخانم شکیبا  شرکت مهندسین مشاور دانشمند

 10 عابد هادیآقای  شرکت توزیع نیروی برق مشهد

 11 پورآقای کیانوش علی شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان

 12 آقای علی فراهانی شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی

 13 زادهآقای مهیار قلی شرکت توانیر

 14 فرگرامین حسآقای  مازندرانشرکت توزیع نیروی برق جنوب استان 

 15 تپه خانم فاطمه گل شرکت توانیر

 16 نژادآقای مجید مامقانی شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی

 17 آقای سعید محرمی شرکت توانیر

 18 محکمی حسینآقای  شرکت توزیع نیروی برق جنوب استان کرمان

 19 حسین مخدومیآقای  کردستانشرکت توزیع نیروی برق جنوب استان 

 20 خانم نرگس مهرابی شرکت توزیع نیروی برق مشهد

 21 رسول نورانآقای  شرکت توانیر

 

 


